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Relatorio de Atividades /\

INTRODUGAO

A execucdo das acbes previstas e aprovadas para o ano de 2020 foi condicionada pela
declaracdo de Pandemia pela Organizacao Mundial de Salide e, consequentemente, pelas
determinacées da Direcao Geral de Saide e do Governo Regional.

A Santa Casa da Misericérdia da Calheta preparou o Plano de Contingéncia da Instituicéo
para acompanhar a evolucdo da propagacdo do virus, antecipando e implementando as
medidas de prevencdo a fim de assegurar a continuidade das atividades essenciais e
prioritérias.

A Santa Casa teve de encerrar, temporariamente, as respostas sociais Centro de Convivio e
Centro Social do Pinheiro, bem como os servigos de Medicina Fisica e Reabilitacdo e a Loja
Solidéria. No entanto, as ERPI’s, a UAID/RRCCI, o Servigo de Apoio Domiciliario e o Servico
de Fornecimento de Refeices ao domicilio continuaram a funcionar, observando sempre as
medidas de seguranca para salvaguardar a salde e a vida dos utentes e colaboradores da
Instituicéo.

Por isso, 2020 foi um ano atipico devido a Pandemia COVID-19, que veio alterar
significativamente o nosso quotidiano, colocando novos desafios e obstaculos que foi
necessario ultrapassar com criatividade e a colaboracdo de todos. Entre as varias
realizacdes, possiveis, destacamos as seguintes:

1. IRMANDADE:

e 22 de janeiro - Visita do Exmo. Sr. Presidente da Assembleia Legislativa da
Madeira, Dr José Manuel Rodrigues, a Instituicio/ERPI Nossa Senhora da Estrela;

* 15 de setembro - comemoracac do 24° Aniversario do Lar Nossa Senhora da Estrela;

¢ 16 de setembro - inauguracdo das “Obras de Remodelacao e Ampliacao do Centro
de Salde da Calheta”, com a presenca do Exmo. Rev. Bispo da Diocese, D. Nuno
Bras; do Presidente da Assembleia Legislativa da Madeira, Dr. José Manuel
Rodrigues; do Presidente do Governo Regional da Madeira, Dr. Miguel Albuquerque;
e outras individualidades. Foi aproveitado o evento para o lancamento do Livro
“Hospitais da Misericordia da Calheta” da autoria do irm&o, Dr. Gregdrio Gouveia,
membro da Mesa da Assembleia Geral;

e 7 de outubro - comemoracéao do aniversario da Instituicdo, com uma Mesa Redonda
subordinada ao tema ““485 Anos da Santa Casa da Misericérdia da Calheta -
Missdo e Acdo”, na qual participaram, como oradores, o Exmo. Rev. Bispo do
Funchal, D. Nuno Bras, e o irmao Dr, Gregério Gouveia, autor do livro “Hospitais da
Misericordia da Calheta”. Este evento foi transmitido em direto pelo canal
“NAMINHATERRA.COM”,

¢ 4 de dezembro - Assembleia Geral Eleitoral;

¢ 29 de dezembro - Tomada de Posse dos novos Orgdos Sociais para o quadriénio
2021/2024;
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RESPOSTAS SOCIAIS; 4 / ] M%
ERPI’s: |

As atividades planeadas para o ane 20120 foram condicionadas pela pandemia COVID-
19, mas procurou-se comemorar datas festivas, como o Dia de Reis, o Dia da
Amizade, o Carnaval, a Pascoa, o Dia do idoso, o Magusto, o Natal. Foram realizadas
outras atividades, designadamente, o Terco Missionario e o passeio para ver a
ilumina¢do de Natal. Ao longo do ano aproveitamos o bom tempo para lanches e
caminhadas no exterior,

Por determinacdo do Governo Regional, as visitas aos utentes residentes nas ERPI's
estiveram suspensas durante alguns periodos e, para colmatar esta auséncia, o
contato com os familiares foi feito através do telefone e por videoconferéncia.

Para a retoma das visitas presenciais, foi necessario elaborar o Plano de Visitas e
adaptar os respetivos espagos.

Procurou-se essencialmente reforcar todos os cuidados de forma a proteger os
utentes que, pela idade e pela salide fragil, integram os grupos de risco.

Servico de Apoio Domiciliario:

A 31 de dezembro o SAD prestava apoio a 282 utentes distribuidos pelas 8 freguesias
do concelho:

Freguesias N2 Utentes por freguesia
Calheta 78
Faja da Ovelha 45
Estreito da Calheta 42
Arco da Calheta 41
Prazeres 31
Ponta do Pargo 30
Paul do Mar 10
Jardim do Mar 5

Na continuidade do acordo com o ISSM, durante o ano, foram fornecidas cerca de
21.000 refeicdes no domicilio a 60 idosos, em todo o concelho da Calheta,
Manteve-se o Banco de Ajudas Técnicas com o empréstimo de camas articuladas e
cadeiras de rodas.
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» Centro de Convivio:

Durante o ano de 2020 o Centro de Convivio apoiou cerca de 100 ytent

As atividades estiveram suspensas durante algum tempo, de acordo com
determinagdo do Governo Regional. Apesar destes condicionalismos, foram
desenvolvidas as atividades possiveis, das quais destacamos as seguintes:

Dia de Reis

Dia da Amizade
Carnaval

Dia do Idoso
Magusto

Terco Missionario

e & & » @ @

» Loja Solidaria

Mantendo a parceria com a Camara Municipal da Calheta, Pardquia do Atouguia e
Vicentinos, continuamos a dinamizar a Loja Solidaria, Devido a pandemia, a Loja
esteve encerrada durante os meses de abril, maio e junho. No ano de 2020 foram
realizados 280 atendimentos, dos quais 82 foram familias provenientes da Venezuela.

+ Voluntariado

A 31 de dezembro o nimero de inscritos no Programa de Voluntariado da Instituicao
“Sou Soliddrio” era de 19 voluntarios, entretanto suspenso devido a pandemia,
mantendo apenas no ativo os 9 da Loja Solidaria;

3. SERVICO DE MEDICINA FiSICA E DE REABILITAGAO:

0 Servico de Medicina Fisica e Reabilitagdo - Fisioterapia conta com uma equipa
especializada composta por uma Médica Fisiatra, trés Fisioterapeutas e dois Auxiliares,
que asseguram o tratamento diario aos doentes.

No ano transato foram disponibilizadas um total de 253 consultas de Fisiatria, menos 87
do que no ano 2019, em virtude do Servico ter estado encerrado e, posteriormente,
reduzido a sua capacidade devido a situacao pandémica e as regras impostas pelas
autoridades regionais de salde,
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Consultas de Fisiatria 2020

/w UTENTES are | %
. Utentes Externos 201 79,4 %
: ' /} Funionadrios 17} 6,7 %
- Utentes ERPI'S 23] 91%
[rm&os 11 43 %

Atletas Clube Estrela 1 04%

253] 100 %

Devido as Yefgridas orientacoes, o Servico de Medicina Fisica e Reabilitacdo esteve

encerrado entre 17/03/2020 e 30/04/2020. Durante este periodo, continuamos a
garantir o servico aos pacientes, através da Fisioterapia Remota (Tele-Fisioterapia), que
permitiu aos mesmos realizarem as suas sessdes, com feedback em tempo real, no
conforto da sua casa, sob a orientacao das nossas Fisioterapeutas.

/ SERVICO DE MEDICINA FISICA E REABILITAGAO

Durante o més de Maio, esteve encerrado devido a Layoff, tendo recomecado a sua
atividade no dia 01/06/2020.

4, PEA - Programa de Emergéncia Alimentar

A Santa Casa da Misericordia da Calheta cooperou com o Instituto de Seguranca Social
da Madeira no Programa de Emergéncia Alimentar.

o PEA 2020 - foram apoiadas, em média, 26 Familias por més, abrangendo 76 pessoas.

5. POAPMC - Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas

A Santa Casa da Misericordia da Calheta cooperou com o Instituto de Seguranca Social
da Madeira no Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas:

« Estdo a ser apoiados 65 agregados familiares abrangendo 178 pessoas;

6. FEAS - Fundo de Emergéncia para Apoio Social

A Santa Casa da Misericérdia da Calheta cooperou com a Secretaria Regional da Incluséo
e Cidadania na atribuic&o do apoio as familias que viram os seus rendimentos reduzidos.

« O FEAS 2020 apoiou:
- 84 agregados familiares, com o total de 239 beneficiarios, no valor de 117.405,00€;

- 56 Vales para ajudar os comerciantes e os agregados familiares, no valor de
17.650,00€;

- 97 pensionistas, beneficidrios do Complemento Solidario para ldoso, no valor de
20.543,63€,;

- 44 Ajudantes Domiciliarios no valor de 9.653,60€;
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7. RECURSOS HUMANOS:

Ao longo do ano de 2020 foram desenvolvidas as seguintes atividades:

> Candidaturas a Programas de Emprego:
Na sequéncia da apresentacao de candidaturas a Progranjas do Instituto de Emprego da

Madeira, garantimos a ocupacao de 26 desempregadc}s nas mais diversas areas, com
uma média mensal de 13 colocados, conforme tabela abaixo:

]

Programas de Emprego - Instituto Emprego Madeira
Média mensal: 13 colocados

PROGRAMA N.2 COLOCADOS CATEGORIA
o :. 13 Auxillares Servicos Gerais
2 Motoristas de Ligeiros
1 Ajudante Manutencio
1 Rececionista

Ajudante Manutengdo

i fardineiro

3 Auxiliares Servicos Gerais
2 Auxiliares A¢io Médica

1 Economista

i Assistente Social

26

» PROCEDIMENTOS PARA RECRUTAMENTO DE PESSOAL:
Foram realizados os procedimentos abaixo discriminados, que visaram selecionar

profissionais competentes com perfil adequado ao exercicio das fungdes, preenchendo
eficaz e rapidamente, as faltas de pessoal.

sbortra | - VECTCEIBMAD 4 Mee

Ajudante de Agfio Direta 3° Constituig&o de bolsa de reserva
Augxiliar de Servigos Gerais (22 concorrentes)

Constituicfo de bolsa de reserva
(13 concorrentes)

Substituigho temporéria

(3 concorrentes)

jan-20

set-20 Auxiliar de Servigos Gerais

out-20 Enfermeirofa
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MEDICINA DO TRABALHO:
A Medicina do Trabalho tem como objetivo proteger a salde dos trabalhadores,

prevenir doencas ocupacionais e controlar riscos profissionais. Em 2020 foram
realizadas 57 consultas, bem como os exames contratualizados.

> AVALIACAO DE DESEMPENHO:
No ano 2020 foi efetuada a avaliacdo de desempenho relativamente ao trabalho

desenvolvido no ano anterior. Foram avaliados todos os trabalhadores, excetuando os
que se encontravam ausentes por motivo de baixa média e/ou por licencas sem
vencimento. 0Os que se encontravam a substituir temporariamente outros

" trabalhadores também nao foram avaliados, pois serdao apenas no final do respetivo

contrato,
Assim, foram avaliados 87% dos trabalhadores da Instituicao

A Média Geral das avaliages, numa escala de 2 a 5, foi de 4,28, ou seja, “BOM”,

» QUALIFICACAO E DESENVOLVIMENTO DOS RECURSOS HUMANOS:
A Misericordia assegura formagac aos/as colaboradores/s de modo a cumprirem as suas

fungdes com competéncia, identificando necessidades e monitorizando a formacao
ministrada., Em 2020, devido a situagdo pandémica, o cronograma do Mapa Anual de
Formacao previsto foi cumprido parcialmente. Ainda assim, foram realizadas 44 acoes
sobre os mais variados temas, das quais 15 presenciais e 29 efetuadas online, na forma
de Ac¢des de formagao e Webinares.

No total foram ministradas 701 horas formativas, tendo abrangido 75% dos/as
trabalhadores/as.

» ENVOLVIMENTO E ATIVIDADES PARA COLABORADORES:

* A Misericordia mede, regista e avalia a satisfacao e motivacao dos colaboradores
através dos questiondrios de satisfacdo. Em 2020 realizaram-se no més de
Outubro, tendo sido obtidas 78 respostas, que se traduziu numa taxa de 62,9%.
Apuradas as respostas, verificou-se que 95% dos inquiridos sentem-se satisfeitos
com o papel que a Instituicdo desempenha na comunidade e 94% sentem-se
realizados com a funcdo que desempenham. O grau global de satisfacao foi de
3,17 (Satisfeito).

» No més de Junho, apds o confinamento e depois dos “horarios em espelho” foi
organizada uma Caminhada para todos/as os colaboradores/as, com o slogan:
“Santa Casa em Movimento”, aliada a um concurso e a uma exposicao de
fotografia subordinada ao tema “Um Olhar sobre a Levada”. Esta atividade
serviu ndo sb para promover a pratica do exercicio fisico, como também para
fomentar o espirito de grupo, melhorar as relacdes interpessoais e proporcionar
momentos de lazer, num contexto totalmente diferente ao que estao
habituados.
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Em Novembro foi promovida a campanha “Juntos Yamos Mais Longe”, on
cada colaborador/a compds uma frase sobre a acao desenvolvida pela Santa (Z

no concelho, a forma como se sentem a trabalhar na Instituicdo, o je
retacionamento com utentes, colegas e superiores hierarguicos, dando assi

internet e redes sociais.

Na quadra natalicia, num gesto simbdlico de gratiddo pelo
desenvolvido, pelo esforco e dedicagcdo da equipa neste ano de pandemid,
preparado e oferecido a cada colaborador/a um Cabaz de Natal composto
produtos regionais e locais.

No més de Dezembro, de modo a sensibilizar as equipas para a importancia de
praticar o distanciamento social e fisico, foi coreografada uma cancao designada
“Danca do Quadrado”, que contou com a participacao dos colaboradores/as da
SCMC.

Mensalmente foi enviado um email aos/as colaboradores/as, com mensagem de
reconhecimento pelo seu esforco e dedicacdo, com palavras de incentivo,
motivacao e animo, sobretudo no periodo em que as equipas cumpriam horarios
“espelho”.

SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE:

Apresentacao de relatérios de indicadores em janeiro e novembro.,

Analise e aprovacao do novo Manual de Diretrizes da Qualidade;

Realizacdo de reunides multidisciplinares com os responsaveis de Processos;
Realizacdo de inquéritos de satisfagio a:

- Utentes das ERPIs, Centro de Convivio e SAD;

- Colaboradores das ERPIs, SAD e UAID - Rede;

- Utilizadores do refeitorio (almogo);

- Fornecedores;

- Familiares/Responsaveis;

PATRIMONIO:

.« & & & 9

Preparacao e registo de prédios referentes a legados;

Levantamento topografico; mapa de areas e certificado energético;

Diligéncias afim de concretizar a venda do prédio urbano situado no Campanario;
Preparacao de lista de materiais/equipamentos do imobilizado a abater,
Limpezas nalguns prédios que ja estao legalizados em nome da Santa Casa.

10. CONTRATAGAO PUBLICA:

+ Foi aberto Concurso Piblico para o fornecimento de fraldas e de outros bens

utilizados na higiene pessoal dos utentes e na limpeza das instalacdes.
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11. Outras informagdes:

+ A Santa Casa da Misericordia da Calheta celebrou Protocolos com diversas
Entidades, nomeadamente: Instituto de Seguranca Social da Madeira, Secretaria
Regional da Inclusdo e Cidadania, YaroPartilha, Escola Superior de Enfermagem S8
José de Cluny e com a EBS/PE da Calheta; a Escola Profissional Atlantico e a Escé
de Formacdo “Mente Avancada” para a realizacdo de estdgios de alunos, em
contexto de trabalho.

* A Santa Casa esteve presente nos seguintes eventos/encontros:
- 5 de jutho - Quinta Magnolia - Encontro com o Presidente da Republica, Dr.

Marcelo Rebelo de Sousa, e representantes das IPSS da Madeira;
- 25 de agosto - Jornadas Madeira 2020 - 5.2 edigdo: Politicas Sociais;

- 13 de outubro - 72.° Aniversario da Escola Superior de Enfermagem S. José de
Cluny;

- 4 de novembro - Apresentacao do Projeto da UIPSS em parceria com a Apel -
“Adota um Avo”;

A exemplo de anos anteriores foram realizadas Auditorias Financeiras.
Foram realizadas 20 reunides da Mesa Administrativa;

No més de novembro foram celebradas missas por intensdo dos Irmaos e Benfeitores
da Santa Casa falecidos;

Aprovado pela Mesa Administrativa, a 10 de abyil de 2021,

PROVEDOR - José Mario Sousa Nunes

VICE-PROVEDOR - José Basilio Azevedo SantéJ o
SECRETARIO - Manuel Luis Sousa Serrao M ézﬁ \

TESOUREIRO - Narberto Miguel Sousa Sardinha

e

VOGAL - Ana Maria Freitas Nobrega bf
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Relatorio de Gesiiio

l. INTRODUCAO

O presente relatorio e contas, nos termos definidos no compromisso respeita a atividade
desenvolvida no ano de 2020 pela Santa Casa da Misericdrdia da Calheta (SCMC).

A SCMC é uma Instituicao Particular de Solidariedade Social, aprovado pelo Decreto-Lei n°
119/83, de 25 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n® 402/85, de 11 de outubro
adaptada a Regido pelo Decreto Regulamentar Regional n.° 3/84/M, de 22 de margo,
alterado pelo Decreto regulamentar Regional n.® 4/86/M, de 29 de margo, e pelo Decreto
Legislativo Regional n.® 11/2015/M de 18 de dezembro e no Regulamento aprovado pela
Portaria n.° 96/91, de 11 de junho, da Secretaria Regional dos Assuntos Sociais, que se
procedeu ao registo definitivo da alteracao global dos estatutos de Instituicao Particular de
Solidariedade Social, reconhecida como pessoa coletiva de utilidade publica.

A alteragao do compromisso foi aprovado em Assembleia Geral de 21 de abril de 2016.

Em 05 de maio de 2016 foi remetido ao Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM,
Declaracao n.® 10/2016, publicado na !l série do JORAM, n® 19 de 28 de outubro de 2016.

Nos termos dos Can, 164-179 do Cddigo de Direito Candnico e do artigo 6.° do Decreto
Interpelativo da Conferéncia Episcopal Portuguesa, aprovou o novo Compromisso para a
“Santa Casa da Misericordia da Calheta”, constituido por quarenta e um artigos e redigidos
em vinte e seis paginas, em 31 maio de 2016.

A estrutura organica desta Instituicdo é constituida por 3 drgdos, que sdo: Assembleia
Geral, Conselho Fiscal e Mesa Administrativa,

Prestar contas ¢ um dos mais nobres atos das instituicGes, com particular relevo para as
que desempenham fungdes de natureza piblica.

E através deste nobre gesto que confrontamos o nosso empenho, na realizacao dos
projetos, ideias e acdes com que nos comprometemos nos respetivos Planos de Atividade.

Atentos a dinamica da SCMC, nao é facil transmitir para o papel a emo¢ao, a alma e a
vontade que colocamos na execucdo do Plano de Atividades aprovado pelos irmaos nas
Assembleia. Os factos sdo eles mesmos a inequivoca manifestacao da nossa atividade, do
nosso empenho e da nossa vontade em termos uma Instituicdo cada vez mais forte, mais
segura, mais aceite e credibilizada pela sociedade a quem se destina.

Nem sempre é possivel agradar a todos. Estamos, sim, ao lado daqueles que viveram a nos-
sa Instituicdo noutros tempos e os que a vivem agora, permitindo aferir o que éramos e o
que somos hoje. Estamos ao lado dos que tém o bom senso para avaliar o que esta bem e o
que esta mal e nao daqueles para quem o trabalho desenvolvido esta sempre mal. Estamos
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ao lado daqueles que trabalham para uma Instituicdo sustentavel e de que os irmaos e
colaboradores se orgulhem, fiel aos principios para que foi criada.

Nao seria necessirio menciona-lo mas, para comprovar, esta o trabalho voluntario
efetuado pelos varios orgaos sociais ao longo dos anos, como prova da capacidade,
edicac8o a causa e demonstracdo inequivoca de boa gest&o dos recursos.

IJ/

Il. BREVE CARATERIZACAO

Misericérdias foram criadas ha mais de 500 anos, sendo sua fundadora e protetora a

ha D. Leonor. Atualmente, em Portugal, as Misericordias sao cerca de 400 e a sua agédo
abrange todos os setores da vida social, dedicando-se a infancia, juventude e terceira
idade.
A Misericérdia da Calheta foi fundada em 1535, por Alvard Régio de 7 de Outubro, tendo,
portanto, quase cinco séculos de existéncia e estd vocacionada, sobretudo, para o apoio a
terceira idade.
A partir de 8 de Dezembro de 1991, data da inauguracao da sua remodelacao, a Santa Casa
passou a gerir a “ERPl Nossa Senhora da Conceicao”, e em 15 de Setembro de 1996,
inaugurou o “Centro Comunitario Nossa Senhora da Estrela” onde funcionam a “ERPI Nossa
Senhora da Estrela”, o Centro de Convivio, a Sede Social com os servicos administrativos,
os servicos da Rede Regional Cuidado Continuados (UAID-RRCCI} e o Servico de Apoio
Domiciliario (SAD).

Compromissof constituido por 74 artigos, foi aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria
da Irmandade em 20/06/1985. Foi homologado em 25 de Junho de 1985 pelo Bispo da
Diocese do Funchal e o respetivo registo foi lavrado pela inscricdo n.° 4/91, a folhas 4 do
Livro de Inscricao de IPSS considerando-se efetuada em 28 de Julho de 1991, nos termos do
n.° 4 do artigo 13° do supracitado Regulamento.

E uma Instituicio canonicamente ereta - Irmandade da Misericérdia.

Fins: Praticar a solidariedade social, concretizada nas Obras de Misericordia.

A visdo e valores: ser uma resposta social de referéncia, pela prestagao de servigos
humanizados que potenciam a inclusao social.

CAE - Classificacdo de Atividade Econ6mica 87301 - Atividades apoio social para pessoas
idosas com alojamento, como principal atividade. Em 2013 foi dado inicio de atividade a
atividade secundaria com CAE 88990 - Outras atividades de apoio social sem alojamento e
2018 deu-se inicio de atividade secundaria com CAE 86906 - Outras atividades de salde
humana.

Edificios Arrendados
1921 - A Administracdo conseguiu restaurar o seu edificio proprio, que ainda hoje se

mantém e na qual estio instalados os Pagos do Concelho - Camara Municipal da Calheta.
Foi celebrado contrato em abril de 1991,
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1956 - A Administracdo presidida pelo comendador Sequeira Cabrita construiu ¢ Hospital
da Calheta. Sendo despojada apos o 25 de Abril de 1974 cessando a sua atividade que era
exclusivamente hospitalar., '
Foi celebrado contrato em janeiro de 1999,

2001 - Foi celebrado contrato em dezembro de 2001 entre a Diregdo Geral dos Registos e

Notariado e a Instituicao, para o arrendamento das instalagées onde funci

Conservatoria do Registo Civil e Predial da Calheta.

A Direcéo esta distribuida pelos diversos orgaos, eleitos a 4 dezembro de 2

I, ORGAOS SOCIAIS

com tomada

de posse em 29 dezembro de 2020, para o quadriénio 2021/2024, de acordo com a seguinte
estrutura organica:

Assembleia Geral: Orgao a quem compete o poder deliberativo sobre as questdes mais
relevantes da I[nstituicao, sendo integrada por todos os irméos no plano gozo dos seus
direitos, o que confere participacdo e responsabilidade dos membros nas decisbes da

Instituicao.

A Assembleia Geral, para cumprimento das disposicOes estatutarias, realiza duas
assembleias gerais ordinarias, uma em novembro para andlise e deliberacio sobre a
proposta do Plano de Atividades e Orgamento para o ano seguinte e a outra, no més de

margo, para analise e deliberagao sobre o Relatdrio e Contas do ano anterior.

Quando necessario realiza assembleias gerais extraordinarias, nao tendo-se realizado
nenhuma em 2020.
Tem a seguinte composicao:

Presidente |Francisco Félix Sousa

Secretario |José Gregodrio Gouveia

Secretdrio |Armando Alberto Bettencourt Simdes Ribeiro

Mesa Administrativa: Orgio por exceléncia que define as estratégias e a acao da
Instituicdo, competindo-lhe deliberar sobre um vasto e complexo campo de matérias.
Toma deliberacdes em todas as areas que ndoc se encontrem definidas como competéncia
de outros 6rgdos e compete-lhe, de entre outras funcdes, apresentar as estratégias da
acao, materializadas no Plano de Atividades e a sua execuc@o no Relatério e Contas.

Tem a seguinte composicao:

SCMC

Presidente

José Mario Sousa Nunes

Vice-Presidente

José Basilio Azevedo Santos

Secretario

Manuel Luis Sousa Serrfo
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Tesoureiro Norberto Miguel Sousa Sardinha
Vogal Ana Maria Freitas Nobrega
Suplente Delfim Luis D' Achada Lourengo
Suplente Angela Paula Cabral Domingos
Suplente Maria Fatima Silva Andrade

No d&turse de 2020 realizaram-se sessdes ordinarias, nas quais foram debatidos e
analisadlos varios assuntos, no ambito das suas competéncias.

Conselho Fiscal (Definitério): Orgdo de fiscalizacio da Instituicio, competindo-lhe as
funcbes definidas no compromisso, sendo-lhe primordialmente atribuidas o papel de
fiscalizacao do cumprimento das metas definidas no Plano de Atividades e Or¢camento.

Tem a seguinte composicao:

- Consetho Fiscal (quadriénio 2021/2024) .
Presidente |Manuel Vieira de Sousa
Vogal Manuel Alcindo Costa
Vogal José Manuel Nunes Pereira
Suplentes [ Maria Cecilia Pereira Gouveia Cachucho
Suplentes | José Henrique Magalhées e Almeida

IV. RESPOSTAS SOCIAIS DA INSTITUICAO

A Santa Casa da Misericordia da Calheta desenvolve a sua atividade nas seguintes
valéncias:

SCRC

ERPI Nossa Senhora da Conceigcdo - Rua das Amoreiras n.° 46, 9380-068 Arco da
Calheta, com 26 utentes apoiados. A Santa Casa desenvolve a sua atividade neste
espaco que pertence a Fabrica da lgreja do Arco da Calheta.

ERPI Nossa Senhora da Estrela - Rua Estrada Simao Gongalves Camara, ER 224 n.° 91,
9370 - 139 Calheta, com 58 utentes apoiados.

O ambito de acao das valéncias, ERPI Nossa Senhora da Estrela e ERPI Nossa Senhora da
Conceicdo, consiste no alojamento coletivo, de utilizagdo temporaria ou permanente,
para idosos em situacio de maior risco de perda de independéncia e/ou autonomia.

Centro de Convivio - Rua Estrada Simao Gongalves Camara, ER 224 n.° 91, 9370 - 139
Calheta, com 100 utentes apoiados.

Desenvolve atividades de apoio a populagao idosa procurando proporcionar atividades
socio-recreativas e de ocupacdo. Procura fomentar também as relagcdes interpessoais
ao nivel dos idosos e destes com os outros grupos etarios a fim de evitar o isolamento.
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Senhora da Estrela e Centro de Convivio para ldosos, foi celebrado acordo de
cooperagéo n.° 04/2005 com o Instituto de Seguranga Social da Madeira, Com produgao
de efeitos a 01 de Maio de 2006 foi feito uma adenda ao referido acordo. Esta adenda
teve por objetivo a revisao do valor da comparticipagéo financeira, designadamente
em resultado de alteracdes quer, na capacidade das ERPIs e Centro de Convivio, objeto
do mesmo acordo, quer no horario de funcionamento da valéncia Centro de Convivio.

canera. Relatorio de Atividades e Contas 2020
Em relaco as referidas respostas sociais, ERPI Nossa Senhora da Corlceicdo, ERPI Nossa

Servico de Ajuda Domicilidria - Classico - presta apoio a populacao idosa em todas as
freguesias do concelho da Calheta, numa média de 300 utentes. A Santa Casa presta o
seu servico nesta resposta social tendo por base o acordo de gestao n.° 01/2018
celebrado com o Instituto de Seguranca Social da Madeira. Consiste na prestacao de
cuidados individualizados e personalizados ao domicilio, a individuos e familias,
quando, por motivo de doenca, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam
assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfagao das suas necessidades basicas
e/ou as atividades de vida didria, nomeadamente na prestacédo de cuidados de higiene
pessoal e habitacional, e tratamento de roupa.

Servico de Ajuda Domicilidria - Refeigdes - tem como objetivo a producao,
transporte e distribuicao de refeigdes ao domicilio a 60 Utentes. A Santa Casa presta o
seu servico nesta resposta social tendo por base o acordo de gestao n.° 01/2018
celebrado com o ISSM.

Rede Regional Cuidados Continuados Integrados - UAID - Unidade de Apoio Integrado
Domiciliario da Calheta. Com o Instituto de Seguranga Social da Madeira e Servigo
Regional de Salide da RAM, E.P.E. foi celebrado acordo de cooperagao n.® 01/2018 que
consiste na prestacac ao domicilio para pessoas em situagdo de dependéncia ou em
risco de perda de autonomia, garantindo, em regime de itinerancia, a prestacao de
cuidados continuados, nomeadamente na reabilitacio global do utente, na ajuda na
aquisicdo de capacidades e competéncias dos utilizadores e suas familias, promovendo
a méxima autonomia e autocuidado.

Centro Social do Pinheiro - sitio do Pinheiro, Arco da Calheta. Usufruem deste centro
cerca de 14 utentes. A Santa Casa colabora com o Instituto de Seguranca Social da
Madeira, na gestdo deste centro, tendo por base o acordo de cooperagdo n.° 02/2003.
E de referir que o espaco onde est4 instalado o centro pertence a Camara Municipal da
Calheta.

Desenvolve atividades ludicas-didaticas e de convivio com vista a melhoria das
condicdes de vida dos utentes e da sua melhor integracao social.
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sobre todas as matérias ndo compreendidas nas atribuicdes legais ou
compromissérias dos Orgdos e ... apreciar, discutir e votar o Relatério de Atividades e
Contas do Exercicio do ano anterior ... propostos pela Mesa Administrativa, ... sempre sob
parecer do Consetho Fiscal.”, a Mesa Administrativa apresenta o relatério e contas do ano
econémico de 2020, para apreciacao.

No cumprimento da Lei e do Estatuto, para o efeito, apresentamos mapas de pormenor
com informagéo relevante que facilita uma melhor compreensio e analise.

A informagdo legalmente exigivel faz parte integrante do anexo. Porém, apresentamos
informac@o complementar, a qual permite methor compreensio das contas que ora se
apresentam a apreciagéo dos irmaos e que resultam da atividade desenvolvida, no 4mbito
do plano de atividades e orcamento aprovados.

Rendimentos

As rubricas com maior realce, designadas de grandes rubricas, sdo as apresentadas no
quadro abaixo, perfazendo os rendimentos obtidos, no periodo em andlise, um total de 2
971 658 euros:

¢a

72 - Prestagdo de Servicos 845 090

-32 326

783 COO

| 29764

812 764
75 - Subsidios a explorago 1441346| 1583699 | 142353(1477000| 106699
75 - Reversdes 102 787 95577 -7210 95 000 577
78 - Outros Rendimentos e ganhos 373720 478402| 104682| 346000| 132402

79 - Juros e outros rendimentos

1215

TOTAL |

,1000)

Relativamente ao exercicio anterior, registamos um acréscimo de rendimento de 203 852

euros.

Em relacdo ao or¢amentado registou-se um aumento de 269 658 euros.

Onde se verificou maiores desvios, foram nas rubricas de Subsidios & exploracéo e nos

Qutros rendimentos.

O desvio orcamental ocorreu devido a imprevisibilidade de alguns rendimentos aquando da

elaboracao do or¢amento.

Analisemos no quadro seguinte os rendimentos de uma forma mais desagregada:

SCMC
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PrestagBes de Servicos

0]

783 000

508 769

510158

721411 - Pensdes 1390

721412 - Comparticipagbes 167 916| 160635 -7 280

72144 - Centro Convivio 7 566 4275 -3 291

72145 - Centro S. Pinheiro 153 100 .53 {
722 - Quotizagbes 2440 2510 70 \
725 - Servico Fisioterapia 120157| 91573| -28584 -
7272 - Servigos RefeigBes 30 457 34 757 4 300

7273 - Servigas Lavandaria 705 711 6

7274 - Servigos Fraldas 6929 8 045 1116

Subsidio aexploragio - |1441346|1583699| 142353

7511 - Seguranga Social - Acordos 1431014 1487566 56 552

7512 - Seguranga Social - Programas 2648 65 796 63 148

752 - Qutras Entidades 7685 30 337

76 - Reversdes 102787 95577] 7210 95 000 577
7621 - Dlvidas a receher 7787 577

7623 - Em Investimentos 95 000 95 000 o

78 - Outros rendimentos - 373720| 478402| 104682

7871 - Alienagdo Ativos Tangiveis 75 109 0| -75108

7873 - Rendas 100 440| 100911 471

7883 - Subsidios ao Investimento 86574 243404| 156829

7885 - Restituigdo Imposto 2757 253 -2503

78881 - Reembolso de Despesas 5155 5253 g9

78884 - Descontos Financeiros 3940 516 -3423

788851 - Donativos Fiscais 11756 10 340 -1415

788852 - Donativos em Espécie 8 145 11 308 3163

788853 - Donativos ndo Fiscais 30878 77 008 46 129

78886 - Qutros rendimentos 44 340 25999 -18 341

78888 - Cedéncia Equipamento 1405 1095 -310

78889 - Consignacgdo IRS 2 361 2078 -283

78889 - Outros 862 236 -626

79 - Juros e outros rendimentos 1862|1215  -3647 1 000

791-) btid

Gastos

4 862

1215

As rubricas de maior relevo, designadas de grandes rubricas, sdo apresentadas no quadro
abaixo, perfazendo os gastos e perdas, no periodo em analise, num total de 2 629 359

euros:

SCMC
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YL,

61 - Custo Mercadorias 244487, 276049 31563 256000 20 049
62 - Fornecimentos e servigos externos 211847| 216439 4592 293300| -76861
63 - Gastos com pessoal 1645151| 1694378 4922711784 900; -90522
64 - Gastos de depreciacio 123084 330003 206%09| 205000| 125003
65 - Perdas por imparidade 15900 64 562 48 662 10 000 54 562
67 - ProvisGes 0 44 773 44773 0 44 773
68 - Outros gastos e perdas 1983 3153 1170 11800 -8 647

TOTAL| 2242462[2629359| 386897|2561000| 68359

Relativamente ao exercicio anterior, registamos um acréscimo de gastos no valor de 386
897 euros.

Em relac&o ao or¢amentado registou-se um acréscimo no valor de 68 359 euros.

As mercadorias vendidas e matérias consumidas estdo sobretudo relacionadas com as
aquisicoes de géneros alimentares, de medicacdo, de produtos de higiene e conforto e de
produtos de limpeza entre outros.

Os fornecimentos e servigos externos dizem respeito aos servicos especializados, a
conservacao e reparagao, aos materiais, a energia e fluidos, as deslocacdes e transporte,
ao0s servicos diversos e aos encargos com utente.

Relativamente aos gastos de pessoal registou um acréscimo relacionado com o aumento do
salario minimo regional e consequente aumento na tabela salarial aplicado pela
Instituicao.

A taxa de 22,3% de contribuicao da seguranga social mantém-se desde 2018.

Os gastos de depreciacGo e amortizagdo resultaram da aplicacdo das taxas de
depreciacdo e amortizacao adotadas, de acordo com as normas legais aplicaveis e em
vigor.

Quanto as perdas por imparidade nas dividas a receber dos familiares dos utentes, o seu
calculo foi obtido no respeito pelo principio da prudéncia, de acordo com a evolucao de
situacdes recentes e tendo em conta o contexto econdmico atual.

Em provisGes esta reconhecida uma possivel perda com um processo judicial.
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612/3-Géneros Alimentares 134748 140279 5530
6142-Medicamentos/Encargos Satde 32 096 37 017 4922
6144-Materiat Higiene e Conforto 52 383 69 259 16 876
6145-Material de Limpeza 20412 24 497 4 085
6146-Material Escritério/Didatico 3442 3596 154
6146-Material Diverso _ 1 405 1401 -4
6 Externos 8
6221/ vicos Especializados | 13369| 15637 2268| 59000| -43363
622101-Serv1§os Informético 7003 8707 1704
622102-Desinfestacio/Extintor 985 1457 472
622103-Seguranca e Higiene
Trahalho g1 182 g1
622105-Auditoria Financeira 4 880 4 880 0
622108- Contratagao Publica 411 411 0
szzz _Publlcidade 0. 88| 88 1000 2912
6224- L 46049| 36915 -9133 60000 -23085
vagso e Reparagao 29358| 29528 170/ 32500| -2972
622621 -Reparagdo Lavandaria 2432 1675 -756
622623-Reparagdo Transporte 12792 2214 -10578
622624-Reparagéo Elevadores 4134 14 551 10 417
622625-Reparacdo Cozinha 4718 5724 1006
622629-Outras Reparagao 5282 5364 32
.6227—Serwgos Bancarlos 1019 1788 760| - 1500/ - 288
6228-0utros ol 0 0 1000 <1000
623 - Materiais . 5436/ 22631 17194 6250| 16381
6231- Ferramentas e Utensilios 4 046 1842 -2 205
6232- Livros e Documentacdo 160 18 563 18 403
6234-Artigos para oferta 1693 1069
6235-Material Didatico 0 -30
6236-Jornals e rewstas
' 81339 2814 6661
6241-Eletrm|dade 35517 -4 327
62421-Gés 24 482 4368
62422-Gasdleo 12554 -3116
A 8787 262
525 - Desloca stadas: 824  -2004 6000| -5176
6251/2-Deslocag8es e Estadas 2 666 656 -2 010
6253-Transporie Mercadorias 0 85 85
6258-0Outros 163 83 -80

SCMC
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Széfcﬁq\ﬁucagao 1394
6263-Seguros 157
6265-Contencioso e notariado -690

| 6266-Despesas Representacio -300
6268-0Outros servigos -3430
6269 Rouparia -755
627 - Encargos com utente: 1680| 8550
627 Encargos com utentes 1680
6321—Remuneragaos do pessoai 1205411 1 237 197 31787
63221-Sub. Alimentagdo 98 474 99 249 776
63222-Horas Extras 121 92 -29
63223-Feriados 5531 15782 10251
63224-Subsidio Turno 22 359 23185 827
63226-Abono para Falhas 936 885 -51
63227-Subsidio Transporte 15909 16 558 648
6351-Encargos sobre remuneragéo 274 588 | 280998 £ 410
6352-Fundo Compensagio 205 207 1
636-Seguros acidente trabaltho 10 507 12 515 1608
6385-Vestuario e Calgado 6538 0 -6 538
6386-Medicina no Trabalho 2326 2389 63
6387-Formacio 1463 1648 185
6388-Outros gastos com o pessoal 384 3674 3289
64-Gastosdedepreciacio | 123094| 330003| 206909 205000] 125003
642-Ativos fixos tangiveis 121 397 329 634 208 237
643-Atlvos f;xos intangiveis 1697 369

.' ~Pe rdas por lmparida_'_'____:‘ 64562 46 6021
651-Em dividas a receber 15900 64 562

67 Provisdes | aa773|
673-Processos Judiciais 0 44 773

68 - Outros gastos e perdas 983 3153
6883-Quotizagtes 1220 -120
688-0utros 643 1933 1290

TOTAL|2242462|2629358| 386896| 2561000| 68358

Conclui-se que apesar dos desvios, a execucdo nado foi prejudicada e que nio teve
repercussdes que pudessem em qualquer momento criar dificuldades de funcionamento.

SCMC
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totalizaram 4 729 euros, conforme se demonstra no guadro seguinte:

Equipamento bdsico

Equipamento administrativo 1803 1263
Outro ativos fixo tangiveis 1343 5466
Ativos intangivels t]

549

Os investimentos totalizaram em 2020 o montante 4 435 200 euros, nomeadamente em
Edificios e outras construcdes no valor de 4 430 471€, relativo a conclusdo da Obra de
Remodelacdo e Ampliacao do Centro de Salde da Calheta e em ativos fixos tangiveis no
valor de 4 729 euros,

\dicdes

Terrenos e recursos naturais

446 643

446 643

446 643

Edificios e outras construgBes | 3 675761| 4430471 8106232| 2123522/ 5982710

Equipamento bisico 755 081 1583 756664 717403 | - 39262

Equipamento de transporte 306 309 306309| 298350| - 7959

Equipamento administrativo 161 681 1 803 163484| 162784) - 700
75021 1343 76 364 74 284

Outros ativos fixos tangiveis

420496

2079

353

Os ativos intangiveis encontram-se totalmente amortizados.

Ativos intangiveis

Os investimentos em curso teve um acréscimo no ano de 2020, no valor de 1 371 999
euros, relativo a “Obra de Remodelagdo e Ampliagao do Centro de Salide da Calheta” e a
“Obra de Remodelagao e Ampliacao da ERPI Nossa Senhora da Estrela”. Em 2020 concluiu-
se a Obra do Centro de Salde {Hospital da Calheta) e deste modo procedeu-se a

transferéncia do Investimento em curso para Edificios e outras construgdes.

Investimentos em curso -

Obra Estrela 71685 8 160 79 845
Investimentos em curso -
QObra Centro Sallde 3066632 1363839 4 430471

SCMC
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Ativos fixo tangivels . 31-12-2019 | ' Deprecia 122020
Edificios e outras construcdes 1832052 2123522
Equipamento basico 691782 717 403
Eqguipamento de transporte 290 391 298 350
Equipamento administrativo 160 006 162 784

Outro Ativos fixo tangiveis 7247

1122019 | Amortizacgo

330004] 3384165

Eventos Subsequentes

0 ano de 2020 foi marcado pelo agravamento da pandemia a nivel mundial, iniciada em
2019 e continuando a sentir os seus efeitos negativos em 2021,

Para colmatar o aumento de custos com a pandemia, houve em 2020 um apoio a Instituicdo
por parte do Governo Regional, através da Secretaria Regional de Inclusdo Social e
Cidadania, pela Resolugdo n.° 602/2020 de 14 de agosto, denominado “Fundo de Apoio a
Economia Social - Social Ajuda +”, no valor de 46.929€. Prevé-se a continuidade do apoio
em 2021, ao qual a Instituigdo ja apresentou candidatura.

Considerando o seu impacto negativo sobre a economia regional e condicionando ou
limitando os recursos minimos garantes da sobrevivéncia e das condicoes basicas de vida
dos segmentos mais carenciados da populagao, através da Resolugdo n.® 134/2020, de 23
de margo, o Governo Regional constituiu um Fundo de Emergéncia para Apoio Social - FEAS
, do qual a Santa Casa foi entidade parceira na distribuicao do apoio a populagao afetada
pela reducio de rendimentos. Prevé-se a continuidade da parceria em 2021,

As atividades de apoio social para pessoas com alojamento - ERPI’s, e o apoio social para
pessoas sem alojamento - servico do apoio domiciliario, mantiveram o seu funcionamento
em 2020, continuado em 2021, com as devidas restricdées e cuidados. No entanto, houve a
necessidade de encerrar em meados de marco de 2020, durante cerca de 2 meses, 0
Servico de Fisioterapia, o Centro Convivio da Estrela e o Centro Social do Pinheiro, o que
voltou a verificar-se no primeiro trimestre de 2021. No entanto estamos convictos de que
nao estd posta em causa a continuidade destes servicos e, consequentemente, da Santa
Casa.

Em 30 de marco de 2021 foi assinado o contrato de adjudicacdo da empreitada relativo a
“Obra de Remodelagao e Ampliacao da ERPI Nossa Senhora da Estrela”, entre a Santa Casa
e a empresa JRS - Construgdes, pelo preco contratual de 2.729.225,35€ acrescido do IVA, a
taxa legal. Prevemos que o inicio dos trabalhos ocorrera no més de Maio de 2021, com
prazo de execucdo de 540 dias, a contar da data da sua consignagao.
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Concluséo

Com o presente’ documento, confirma-se a gestdao equilibrada, sem/ por em risco, em

qualquer momento, as metas e objetivos propostos.
Face ao que antecede, a Mesa Administrativa propde a Assembleia Geral o seguinte:
Que seja aprovado o relatorio e contas do periodo de 2020;

2. Que seja aprovada a aplicacao do resuttado liquido no valor positivo de 342 299
euros para a conta “Fundos”.

A Mesa Administrativa agradece e reconhece qgue sem o trabalho, dedicacdo e empenho de
todos os colaboradores, que contribuiram de forma crucial para a concretizacio dos
resultados alcancados.

Calheta, 10 abril de 2021

Mesa Administrativa

Provedor (José Méario de Sousa Nunes)

Vice Provedor (José Basilio Azevedo Santos) /
Secretario (Manuel Luis Sousa Serrao) /79/ ﬁ// ;Q 53

Tesoureiro (Norberto Miguel Sousa Sardmha)

(=
Vogal {(Ana Maria Freitas Nobrega) }lvf
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‘o ANEX0 A0 BALANGO E A DEMONSTRACI0 DE RESULTADOS

Id acdo da Entidade

1.1 &séqagao\da entidade: Santa Casa da Misericérdia da Calheta

1.2 Sede: Rua Estrada Simao Gongalves Camara - ER224 n.° 91 9370 -139 Calheta

1.3 Nimero de identificacdo de pessoa coletiva: 511033982

1.4 Natureza da Atividade: A Santa Casa da Misericordia da Calheta, aprovada pelo

Decreto-Lei n.° 119/83 de 25 de Fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.® 402/85, de 11
de Outubro, adaptado & Regido pelo Decreto Regulamentar Regional n.° 3/84/M, de 22
de Marco, alterado pelo Decreto Regulamentar Regional n.° 4/86/M, de 29 de Margo e
no Regulamento aprovado pela Portaria n.® 96/91, de 11 de Junho da Secretaria
Regional dos Assuntos Sociais, que, se procedeu ao registo definitivo da alteragao
global dos estatutos da Instituicio Particular de Solidariedade Social (IPSS),
reconhecida como pessoa coletiva de utilidade piblica.

Portaria n° 78/2007 de 16 agosto da Secretaria Regional dos Assuntos Sociais.

Decreto Legislativo Regional n.® 11/2015/M, de 18 de dezembro, que estabelece os
principios orientadores e o enquadramento a que deve obedecer a cooperagao entre o
ISSM, e as IPSS.

Decreto Legislativo Regional n.° 9/2015/M, de 2 de dezembro, que aprova o Estatuto
das IPSS.

Compromisso da Santa Casa - Declaragdo n.° 10/2016 JORAM n.° 190 de 28 outubro,
série Il, da Secretaria Regional da Inclus&o e Assuntos Sociais.

1.5 - Sempre que nado exista outra referéncia, os montantes encontram-se expressos em

2

unidade de euro, suprimidas as casas decimais, podendo este facto influenciar os
varios subtotais.

Referencial contabilistico de preparacio das Demonstracdes Financeiras

2.1 Referencial contabilistico de preparacgdo das demonstrages financeiras

SCMC

As presentes demostragdes financeiras foram elaboradas, de acordo com o Sistema de
Normalizacio Contabilistica (SNC), com as novas disposi¢des previstas no Decreto-Lei
n.° 98/2015, de 2 de junho, que alterou o Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de julho e 0
Decreto-Lei n.° 36-A/2011, de 9 de marco de 2011, a Santa Casa aplica a Norma de
Contabilizacdo e de Relato Financeiro para as Entidades do Sector Nao Lucrativo
(NCRF-ESNL) do SNC, publicado no Diario da Replblica, 2.* série, de 29 de julho de
2015, através do Aviso n.° 8259/2015.

0O Sistema de Normalizacao para Entidades do Setor Nao Lucrativo e composto por:

.Bases para a Apresentacao das Demonstragdes Financeiras (BADF);

4
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- Modelos de Demonstracdo Financeiras (MDF) - Portaria n.® 220/2015 de 24 de

julho;

~

- Codigo de Contas (CC) - Portaria n.° 218/2015 de 23de julho;

- NCRF-ESNL Norma Contabilistica e de Relato Finan ard Entidades do Sector
N&o Lucrativo - Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de julho,\com a redagao dada pelo
Decreto-Lei n.° 98/2015, de 2 de jutho e Aviso n.° 8259/2015/de 29 de julho;

- Normas Interpretativas (N);
A adocao da NCRF-ESNL ocorreu pela primeira vez em 2012.

2.2Indicacdo e justificacdo das disposigdes do SNC-ESNL que, em casos excecionais,
tenham sido derrogadas e dos respetivos efeitos nas demonstragdes financeiras,
tendo em vista a necessidade de estas darem uma imagem verdadeira e apropriada
do ativo, do passivo e dos resultados da entidade.

No presente periodo nao foram derrogadas quaisquer disposicdes da normalizagao
contabilistica para as ESNL.

2.3 Indicacd@o e comentdrio das contas do balango e da demostragdo dos resultados
cujos conteidos ndo sejam compardveis com os do periodo anterior, bem como as
quantias relativas ao periodo anterior que tenham sido ajustadas.

Os valores constantes das demonstracdes financeiras do periodo findo em 31 de Dezembro
de 2020 sdo comparaveis em todos os aspetos significativos com os valores do periodo findo
em 31 de dezembro de 2019, com excec¢éo dos valores em “caixa” uma vez que alterou-se
o procedimento utilizado em 2019, em 2020 o valor a receber da fisioterapia registou-se
em “outros devedores e credores”,

3. Base de Apresentacio e Principais Politicas Contabilisticas.

As principais politicas contabilisticas aplicadas pela Santa Casa na elaboragao das
Demonstragdes Financeiras foram as seguintes:

3.1. Principais politicas contabilisticas:

As Demonstragdes Financeiras foram preparadas de acordo as Bases de Apresentacdo das
Demonstracoes Financeiras (BADF):

3.1.1 Continuidade

Com base na informacao disponivel e nas expectativas futuras, a Santa Casa continuara a
operar no futuro previsivel, assumindo que n&o ha a intencdo nem a necessidade de
liquidar ou de reduzir consideravelmente o nivel das suas operagdes. Para as Entidades do
Sector Nao Lucrativo, este pressuposto ndo corresponde a um conceito econdémico ou
financeiro, mas sim a manutencio da atividade de prestacdo de servigos ou a capacidade
de cumprir os seus fins (Sustentabilidade).

3.1.2 Regime do acréscimo (periodizacdo econdémica)

Os efeitos das transagbes e de outros acontecimentos sdo reconhecidos quando eles
ocorrem (satisfeitas as definicdes e os critérios de reconhecimento de acordo com a

SChC 25

Estrada Sim#o Gongalves Cimara, 91
9370-139 Calheta
NIF: 511033982

> b



SANTA CASA

5
AMISE&ICORDEA DA

“caeta . Relatorio de Atividades e Contas 2020

strutura Conceptual do SNC, independentemente do momento do pagamento ou do
__recebimento), sendo reconhecidos contabilisticamente e divulgados nas Demonstracées
1} Financeiras dos periodos com os quais se relacionam. As diferencas entre os montantes
» recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos sdo registados nas respetivas
+_.contas das rubricas “Devedores e credores por acréscimos” e “Diferimentos”,

3.1.3 Consisténcia de apresentacdo

As Demonstragdes Financeiras estdo consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel
da apresentacao, quer dos movimentos contabilisticos que lhes d&o origem, exceto quando
ocorrem alteragbes significativas na natureza que, nesse caso, estdo devidamente
identificadas e justificadas no presente Anexo. Desta forma, é proporcionada informacéo
fiavel e mais relevante para os utentes.

3.1.4 Materialidade e agregacéo

A relevancia da informacio € afetada pela sua natureza e materialidade. A materiatidade
depende da quantificacdo da omiss&o ou erro. A informagao é material se a sua omissao ou
inexatidao influenciarem as decisdes econdmicas tomadas por parte dos utentes com base
nas demonstracdes financeiras. Itens que ndo sdo materialmente relevantes para justificar
uma apresentacao separada nas demonstracdes financeiras podem ser materialmente
relevantes para que sejam discriminados nas notas deste anexo.

3.1.5 Compensacéo

Devido a importancia dos ativos e passivos serem relatados separadamente, assim como os
gastos e os rendimentos, estes ndo devem ser compensados.

3.1.6 Informagdo comparativa

Pretendeu-se, nas Demonstracdes Financeiras, divulgar a informac&o comparativa com o
periodo anterior, respeitando o Principio da Continuidade da Santa Casa e procurando que
as politicas contabilisticas fossem levadas a efeito de maneira consistente ao longo do
tempo. Ver nota 2.3,

3.2 Politicas de Reconhecimento e Mensuracio usadas na preparacio das
Pemonstractes Financeiras:

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas a partir dos registos contabilisticos
da Instituic&o, de acordo com a normalizagao contabilistica para as entidades do setor néo
lucrativo {ESNL).

3.2.1 Ativos Fixos Tangiveis

Os “Ativos Fixos Tangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzidos das
depreciacdes e das perdas por imparidade acumuladas.

O custo de aquisicdo ou de produgdo inicialmente registado inclui o custo de compra,
quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades necessarias para colocar os ativos na
localizacdo e condicio necessarias para operarem da forma pretendida e, se aplicével, a
estimativa inicial dos custos de desmantelamento e remogao dos ativos e de restauragéo
dos respetivos locais de instalagdo ou operacdo dos mesmos que a Entidade espera vir a
incorrer.
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Os Ativos que foram atribuidos a Instituicdo a titulo gratuito encontra

pelo Valor Patrimonial Tributario.

As despesas subsequentes que a Instituicdo tenha com a
ativos séo registados como gastos no periodo em que sdo incorriday/ desde que nao seja
suscetiveis de gerar beneficios econdmicos futuros adicionais.

As depreciacoes sao calculadas, assim que os bens estao em condicoes de ser utilizados,
pelo método da linha reta em conformidade com o periodo de vida (til estimado para cada

grupo de bens,

Pelo regime de depreciagbes utilizado anteriormente revelar efetuar uma estimativa de
vida Util adequada, mantiveram-se as taxas até aqui utilizadas, extraidas da legislac&o

fiscal.

| Vidadtilestimada

Edificios e outras construcdes

Entre 16 e 50 anos

Equipamento de transporte

4 anos

Equipamento bésico

Entre 3 a 8 anos

Equipamento administrativo

Entre 3 a 8 anos

QOutros ativos fixos tangiveis

Entre 3 a 8 anos

E procedimento da Instituicdo depreciar a 100% os ativos fixos tangiveis e intangiveis de
reduzido valor, inferior a mil euros, dada a sua imaterialidade,

Os gastos de conservagdo e reparacdo que nao aumentam a vida Util dos ativos nem
resultem em benfeitorias ou melhoras significativas nos elementos dos ativos fixos
tangiveis sao registados como gasto do periodo em que ocorrem.

O desreconhecimento dos ativos fixos tangiveis, resultantes da venda ou abate sdo
determinados pela diferenca entre o preco de venda e o valor liquido contabilistico na
data de alienacdo ou abate, sendo registadas na demonstracdo dos resultados por
naturezas nas rubricas «Qutros rendimentos» ou «Outros gastos».

Os ativos fixos tangiveis em curso referem-se a ativos em fase de construcio, encontrando-
se registados ao custo de aquisicdo deduzido de eventuais perdas de imparidade. Estes
ativos sdo depreciados a partir do momento em que est&o disponiveis para uso e nas

condicdes necessarias para operar de acordo com o pretendido pelo 6rgao de gestao.

3.2.2 Ativos Intangiveis

Os “Ativos Intangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das
amortizagoes e de eventuais perdas por imparidade acumuladas. Sao reconhecidos apenas
quando for provavel que deles advenham beneficios econdmicos futuros para a Entidade e
que 0s mesmos possam ser mensurados com fiabilidade.

As amortizacdes sdo calculadas, assim que os ativos estejam em condicdes de ser

utilizados, pelo método da linha reta em conformidade com o periodo de vida dtil
estimado para cada grupo de bens, extraido da legislacéo fiscal.
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1tangiy

Programas de Computador Entre 3 a 6 anos

.2.3 Bens do Patriménio Histarice e Cultural
Nao existemn bens do Patrimoénio Historico e Cultural,
3.2.4 Provistes, passivos contingentes e ativos contingentes

Periodicamente, a Entidade analisa eventuais obrigacdes que advenham de pretéritos
acontecimentos e dos quais devam ser objeto de reconhecimento ou de divulgagdo. Assim,
a Entidade reconhece uma Provisdo quando tem uma obrigacao presente resultante de um
evento passado e do qual seja provavel que, para a liquidacdo dessa obrigacdo, ocorra um
exfluxo que seja razoavelmente estimado.

0 valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos necessarios para
liquidar a obrigacdo é o montante que reconhece como provisao, tendo em conta os riscos
e incertezas intrinsecos a obrigacao.

Na data de relato, as Provisdes foram revistas na data do balanco e ajustadas, de modo a
refletir a melhor estimativa a essa data, tendo em consideracao os riscos e incertezas
inerentes a tais estimativas.

Por sua vez, os Passivos Contingentes nao sao reconhecidos nas demonstragdes financeiras,
no entanto sdo divulgados sempre que a possibilidade de existir exfluxo englobando
beneficios econdémicos nao seja remota.

Tal como os Passivos Contingentes, os Ativos Contingentes também nao sdo reconhecidos
nas demonstracdes financeiras, ocorrendo a sua divulgacdo apenas quando for provavel a
existéncia de um influxo.

3.2.5 Imparidade de Ativos

Em cada data de relato é efetuada uma revisdo das quantias escrituradas dos ativos fixos
tangiveis e intangiveis da Instituicdo com vista a determinar se existe algum indicador de
que os mesmos possam estar em imparidade. Se existir algum indicador, ¢ estimada a
quantia recuperavel dos respetivos ativos (ou da unidade geradora de caixa) a fim de
determinar a extensao da perda por imparidade (se for o caso).

3.2.6 Locacoes

Nao existem contratos de locagéao.
3.2.7 Inventarios

Os “Inventarios” estdo registados ao menor de entre o custo de aquisicdo e o valor
realizavel liquido. O custo de aquisicdo inclui as despesas incorridas até ao
armazenamento. A Entidade adota como método de custeio dos Inventarios o Custo Médio
Ponderado, em sistema de inventario permanente. No ponto 6 deste anexo refere a
politica de reconhecimento dos bens doados.
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3.2.8 Rendimentos e gastos
0 rendimento & mensurado pelo justo valor da contraprestacéo regébida ou, a receber.

O rendimento proveniente da venda de bens é reconhecido duando todas as segui
condicdes sao satisfeitas:

» Todos os riscos e vantagens da propriedade dos bens foram transferidos para o
comprador;

» A entidade nao mantém qualquer controlo sobre os bens vendidos;
» 0 montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

» E provavel que beneficios econémicos futuros associados a transacéo fluam para a
Instituicao;

» Os gastos suportados ou a suportar com a transa¢ao podem ser mensuraveis com
fiabilidade.

O rendimento proveniente das prestaces de servigos é reconhecido liquido de impostos,
peleo justo valor do montante a receber,

0 rendimentos proveniente das prestacdes de servicos é reconhecido com referéncia a fase
de acabamento da transacdo a data de relato, desde que todas as seguintes condicoes
satisfeitas:

s 0 montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;
+ E provavel que beneficios econdmicos futuros associados a transacdo fluam para a

Instituicao;

¢ Os gastos suportados ou a suportar com a transacao podem ser mensurados com
fiabitidade;

e« A fase de acabamento da transacdo a data de relato pode ser valorizada com
fiabilidade.

0 rendimento de juros é reconhecido utilizando o método do juro efetivo, desde que seja
provavel que beneficios economicos fluam para a Entidade e o seu montante possa ser
valorizado com fiabilidade.

3.2.9 Estado e Outros Entes Piblicos

A Santa Casa da Misericordia da Calheta € uma pessoa coletiva de utilidade publica, sem
fins lucrativos, que nao exerce a titulo principal uma atividade de natureza comercial,
industrial ou agricola. Encontra-se isenta de IRC.

3.2.10 Instrumentos Financeiros

Os instrumentos financeiros encontram-se valorizados de acordo com os seguintes critérios:
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Créditos a redeber e outros ativos correntes
Os “Créditos.p receber” e os “Outros ativos correntes”, encontram-se registados pelo seu

custo estando deduzidos no Balango das Perdas por Imparidade, quando estes se encontram
reconhecidos, para assim retratar o valor realizavel liquido.

Relatorio de Atividades e Contas 2020

As “Perdas por Imparidade” sao registadas na sequéncia de eventos ocorridos que apontem
de forma objetiva e quantificavel, através de informacao recolhida, que o saldo em divida
nao serad recebido (total ou parcialmente). Estas correspondem a diferenca entre o
montante a receber e respetivo valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados.

Estas rubricas s&o apresentadas no Balango como Ativo Corrente, no entanto nas situagoes
em que a sua maturidade é superior a doze meses da data de Balango, sdo exibidas como
Ativos nao Correntes.

Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros

As quotas, donativos e outras ajudas similares procedentes de fundadores/
benemeéritos/patrocinadores/doadores/associados/membros encontram-se com saldo no
final do periodo, sempre que se tenham vencido e possam ser exigidas pela Entidade, estdo
registados no ativo pela quantia realizavel.

Fornecedores e outros passivos correntes

As dividas a registada em “Fornecedores” e “Outros passivos correntes” sio contabilizadas
registadas pelo seu valor nominal

Financiamentos Obtidos

Nao existem empréstimos junto de instituicdes bancarias ao longo de todo o exercicio,
sendo que os gastos apresentados como comissdes bancarias correspondem a comissoes de
servicos.

Caixa e depositos bancarios

Os valores inscritos na rubrica de “Caixa e depésitos bancarios” inclui caixa e os depbsitos
bancarios e outros que possam ser imediatamente mobilizados sem risco significativo de
alteracdes de valor.

Devem se indicadas as transagdes de investimento e de financiamento que nao tenham
exigido o uso de caixa ou seus equivalentes, de forma a proporcionar toda a informacao
relevante acerca das atividades de investimento e de financiamento.

Periodizacdes

As transacOes sao  contabilisticamente reconhecidas quande sdo geradas,
independentemente do momento em que sao recebidas ou pagas. As diferencas entre os
montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos sdo registados nas
rubricas «Outras ativos correntes» e «QOutros passivos correntes» e «Diferimentos» do
balanco.
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Classificac&o de fundos patrimoniais e passivo

substancia contratual, independentemente da forma legal que assumem.
3.2.11 Fundos Patrimoniais

A rubrica “Fundos” constitui o interesse residual nos ativos a eddcao dos passivos e
C p

inclui o resultado liquido acumulado.

As “Outras Variagdes nos Fundos Patrimoniais” sac compostas por fundos atribuidos por
terceiros e por fundos acumulados e outros excedentes.

3.2.12 Beneficios dos empregados

Os beneficios de curto prazo dos empregados incluem salarios, diuturnidades, feriados,
subsidio de turno e de transporte, retribuicdes eventuais por trabalho extraordinério,
subsidio de alimentacéo, subsidio de férias e de natal e quaisquer outras retribuicdes
adicionais deliberadas pontualmente pela Mesa Administrativa.

As obrigacdes decorrentes dos beneficios de curto prazo sao reconhecidas como gastos no
periodo em que os servicos sio prestados, numa base nao descontada por contrapartida do
reconhecimento de um passivo que se extingue com o respetivo pagamento.

De acordo com a legislacao laboral aplicavel o direito a férias e subsidio de férias, relativo
ao periodo, por este coincidir com o ano civil, vence-se em 31 de dezembro de cada ano,
sendo somente pago durante o perfodo seguinte, pelo gue os gastos correspondentes
encontram-se reconhecidos como beneficios de curto prazo e tratados de acordo com o
anteriormente referido.

Os beneficios decorrentes da cessacdo de emprego, quer por decisdo unilateral da
Instituicdo, quer por mdtuo acordo, sao reconhecidos como gastos no periodo em que
ocorreram.

3.2.13 Subsidios a exploracdo e outros

Estes subsidios sdo reconhecidos, sempre que possivel, como rendimento do proprio
periodo independentemente da data do seu recebimento.

3.2.14 Subsidios ao investimento

Os subsidios ao investimento sao reconhecidos quando contratualizados em Fundos
Patrimoniais, e a Instituicio se compromete a cumprir com todas as obrigacdes
decorrentes dos contratos firmados. Sao refletidos no resultado com a imputacdo de
acordo com a depreciacao do ativo ao investimento,

3.2.15 Principais pressupostos relativos ao futuro

As demonstragoes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operacoes a partir dos registos contabilisticos da Santa Casa da Misericordia da Catheta.

Os acontecimentos apods a data de balango que proporcionem informacgéo adicional sobre
condicdes que existiam a data do balanco sdo refletidos nas demanstragdes financeiras. Os
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Gs a data do balango sao divulgadas nas demonstragdes financeiras, se forem
adas materiais. Ver para a nota 15.5 Eventos Subsequentes

Na preparagéo das demonstracdes financeiras anexas em conformidade com as NCRF-ESNL,
foram efetuadgs juizes de valor e estimativas e utilizados diversos pressupostos que
afetam as quantias relatadas de ativos e passivos, e fundos patrimoniais, assim como as
quantias relatadas de rendimento e gastos incorridos relativos aos periodos reportados.

Todas as estimativas efetuadas pela Instituicdo foram efetuadas com base no seu melhor
conhecimento existente, a data de aprovacao das demonstracdes financeiras, dos eventos
e transagoes nas demonstracdes financeiras consolidadas incluem:

- Férias e subsidio de férias;
- Subsidios a exploracéo;
- Vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis e intangiveis;

- Registo de imparidades aos valores do ativo, nomeadamente de clientes.

3.2.17Politicas contabilisticas, altera¢gdes nas estimativas contabilisticas e erros

Nao se verificaram quaisquer efeitos resultantes de alteracdo voluntaria em politicas
contabilisticas, exceto quanto ao descrito no ponto 2.3.

4, Investimentos

4.1. Bens do dominio publico

As Demonstracbes Financeiras ndo refletem quaisquer efeitos resultantes do usufruto de
“Ativos Fixos Tangiveis” do dominio pdblico.

4.2, Bens do patriménio histérico, artistico e cultural

A Instituicdo ndo possui nem usufrui de quaisquer bem do patriménio histérico, artistico ou
cuitural.

4.3, Ativos fixos tangiveis

a) Os ativos fixos tangiveis adquiridos encontram-se registados ao custo de aquisi¢ao,
deduzido das correspondentes depreciacoes acumuladas.

b) As depreciacdes foram efetuadas pelo método da linha reta, em sistema de
duodécimos,

¢) Vidas Gteis foram determinadas de acordo com a expetativa da afetacao do
desempenho.

A quantia escriturada bruta, as depreciacdes acumuladas, a reconciliacdo da quantia
escriturada no inicio e no fim do periodo de 2019 e 2020, mostrando as adicdes, os abates
e alienagbes, as depreciacdes e outras alteracdes, foram desenvolvidas de acordo com o
seguinte quadro:
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Terrenos e recursos naturais 446 643 446 643 446643
Edificios e outras : RS
construgBes 3675761| 4430471 8106232 | 2123 5225982 710
Equipamento basico 755 081 1583 756 664 39262
Equipamento de transporte 306 309 306 309

Equipamento administrativo 161681 1803 163 484

Outros ativos fixos tangiveis 75021 1343 76 364 i
| _ AtivoBruto| 5420 19855696 3376343}
Investimentos em curso - Obra O

Estrela 71685 8 160 79 845

Investimentos em curse - Obra

Hospital 3066632 1363839 4430471 0

As amortizacées foram efetuadas pelo método da linha reta, em sistema de duodécimos, e

a vida Util determinada de acordo com a expectativa da afetacdo do desempenho.

As depreciacdes no montante total de 329 634 euros foram reconhecidas na rubrica «gastos
de depreciacdo e amortizacao».

ngivels | 31-12-2019 | Depreciacdes | 31-12-2020-

Edificios e outras construgdes 1832052 291 470 2123522

Equipamento hésico 691782 25621 717 403

Equipamento de transporte 290 391 7 959 298 350

Equipamento administrativo 160006 2778 162 784
tivos fixo tangfves 72478

A obra de Remodelacdo e Ampliag&o do Centro de Salide da Calheta - Hospital conclui-se
em julho com data do auto rececao da obra em 31-07-2020.0 custo total foi de 4 430 471€,
passando de “obra em curso” para “ativos fixos tangiveis” em 2020. A sua inauguracéo foi

em 17-09-2020.

Permanece em Investimentos em Curso, 79.845€ referente a “Obra de Remodelacio e
Ampliacéo da ERPI Nossa Senhora da Estrela”. Devido a varias situacdes, resultou no atraso
no procedimento de contratag@o publica e consequentemente inicio da obra,

Ndo existe quantias de restricbes de titularidade de ativos fixos tangiveis dados como

garantia de passivos.
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\tivgs Intangiveis

Os atiés intangiveis adquiridos encontram-se registados ao custo de aquisicao, deduzido
das correspondentes amortiza¢oes acumuladas.

As amortizacoes foram efetuadas pelo método da linha reta, em sistema de duodécimos.

A quantia escriturada bruta, as amortizacbes acumuladas, a reconciliacdo da quantia
escriturada no inicio e no fim do periodo de 2019 e 2020, mostrando as adi¢coes, os abates
e alienagdes, as amortizacOes e outras altera¢des, foram desenvolvidas de acordo com o
seguinte quadro:

b Amartizagdes 17
S Acumuladass

7822|

31-12-2019 | Amortizacio

370

Nao existe quantias escrituradas de ativos intangiveis cuja titularidade esta restringida e
quantias escrituradas de ativos intangiveis dados como garantia de passivos.

6. Inventérios
Mercadorias e matérias-primas

As mercadorias e as matérias-primas, subsidiarias e de consumo encontram-se mensuradas
ao custo de aquisicdo. O custo de aquisicdo inclui as despesas incorridas até ao
armazenamento, utilizando o custo médio ponderado como formula de custeio.

Em 2019 foi consignado a Farmécia Varela a preparagao da medicacao, individualizada a
cada utente, servico anteriormente realizado pelas enfermeiras das ERPI's.

0 sistema de inventario utilizado é o permanente.

Existem bens, nomeadamente géneros alimentares, oferecidos por particulares ou
empresas, que a SCMC os classifica, atribuindo valor de mercado e havendo controlo sobre
0 seu consumo, ficando os mesmos valorizados nos inventérios,

Em 31 de dezembro de 2020 e de 2019 a rubrica de “Inventdrios” e a quantia de
inventarios reconhecida como gasto do periodo, detalham-se conforme quadro que se
segue:
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5i
Existéncia Inicial 28 288 22985
Compras 309 007 245 786
Existéncia Final 61246 28288
Gastos no perfodo o %

O custo de mercadoria vendida e matéria consumida (CMVMC) subdi\}i em-se:

A

CMVYMC

Géneros Alimentares 140 279 134 748
Medicacdo e Encargos Saude 37017 32 096
Material Higiene e Conforto 69 259 52 383
Material Limpeza 24 497 20412
Material Escritério/Didético 3596 3442
Material Diverso 1401

Total| ~ 276049]

Nao existe quantia escriturada de inventarios dados como penhor de garantia a passivos.
7. Rendimentos

Para os periodos de 2020 e 2019 foram reconhecidos os seguintes réditos e outros
rendimentos;

Prestacio de Servigos 812764 845 090
Quotas 2510 2440
Utentes e Comunidade 810 254 842 650
Subsidios, doagfes e outros 1583 699 1441 346
Subsidios do Estado e outros Entes Puiblicos 1553 362 1433 661
Subsidios de outras entidades 30337 7 685
Reversbes 95577 102 787
Outros Rendimentos e ganhos 478 402 373720
Juros e outros rendimentos 1215 4 862

TOTAL 7.806

Em prestagdo de servicos estdo registados as mensalidades, as comparticipacoes
utentes/familiares em regime de internamento, as comparticipacdes dos utentes do Centro
de Convivio e do Cento Social do Pinheiro. Nesta rubrica estdo registadas também os
servicos sociais refei¢bes, lavandaria, fraldas e servicos de fisioterapia, bem como as
quotizacoes dos Irmaos da Santa Casa.
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m 2020 houve diminuicao de receitas do servico de fisioterapia devido a pandemia
ronavirus-19, pois esteve encerrado desde meados de marco até maio. O Centro de
Convivio também encerrou entre os meses de margo e junho de 2020, assim como o Centro
Social do Pinheiro.,

Os subsidios a exploragdo siao maioritariamente os apoios do Instituto da Segurancga Social
da Madeira, de acordo com os acordos de cooperacac celebrados com a Instituicao.

Em 2020 houve um aumento de comparticipacdo do instituto de Seguranca Social no
montante de 3,5%, resolugao n.® 459/2020 JORAM Série | n.° 112 de 15 de junho, e de 2%,
resolucao n.° 667/2020 JORAM Série | n.° 168 de 7 de setembro.

Em outros rendimentos e ganhos esta registado as rendas, nomeadamente os Pacos do
Conselho - Camara Municipal da Calheta, Centro de Sa(de da Calheta - Hospital e da
Conservatoria do Registo Civil e Predial da Calheta; as imputagdes dos subsidios para
investimentos, valor esse que em 2020 aumentou devido a conclusao da obra do Centro de
Sadde - Hospital; as alienacbes do ativo fixo tangivel; os donativos; a consignagdo do 0,05%
do IRS, entre otitros.

Na rubrica reversdes encontra-se registado as reversdes de perdas por imparidade de
investimentos financeiros e de provisdes. Mais informacao na nota 9.

8. Subsidio e Qutros Apoios do Governo

Anualmente € registado os incentivos ao investimento, atribuidos tanto pelo Instituto de
Seguranga Social, pelo Instituto de Desenvolvimento Regional, como por outras entidades.

es

Subsidios Obra 2321021 3114090 46420 1160511
Subsidios Viaturas Seg. Social 71392 71392 0 0
Subsidios Viaturas DR 39259 39259 0 0
Subsidios Equipamento Seg. Social 239298 239298 . 0 0
Adrama “Calheta + Social” 198 275 157 369 13306 27599
Viaturas Hibridas 35000 21000 7 000 7 000

| 2904245| 1642409 66727| 1195110
iDR — ERPI Nossa Senhora Estrela 3184844 28570 14285 3141989

IDR - Centro Saude 3275629

162 392
6047 e

3113 237
= —

TOTAL

Ao analisar o quadro podemos verificar que, aquando da construcéo do edificio ERPI Nossa
Senhora da Estrela e Centro de Dia foi apoiado pelo Governo Regional e pela Seguranca
Social, no montante de 2 321 021 euros. Anualmente é amortizado o valor de 46 420 euros.
Do total de subsidio para as obras realizadas em 1996, ainda encontra-se por afetar aos
anos seguintes 1 160 511 euros.
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Teve comparticipagdo da Seguranca Social a aquisicao de ecfuipame 0 basico no valor de
239 298 euros entre os anos de 1996 e 1999, ¢

Foi apoiado também pela Seguranca Social a aquisicdo de eguiparferifo transporte no valor

de 71 392 euros entre os anos de 1994 e 2010.

Em 2014 foi aprovada uma candidatura ao Instituto de Desenvolvimento Regional - IDR,
para aquisicdo de uma viatura adaptada a pessoas com mobilidade reduzida no valor de
39 259 euros.

Uma candidatura ao investimento foi apoiada pelo Instituto de Financiamento da
Agricultura e Pescas (IFAP) em 2014, para remodelacdo da cozinha e lavandaria da
Instituicdo, no montante de 198 275€.

Em dezembro de 2016 foi atribuido um apoio financeiro eventual, no montante de 35.000
euros, pelo Instituto de Seguranga Social da Madeira, para a aquisi¢do de duas viaturas
ligeiras hibridas, de cinco lugares, adquiridas em 2017.

Durante o ano de 2017 foram feitas 2 candidaturas ao Instituto de Desenvolvimento
Regional - IDR. Uma para “Obra de Remodelacdo e Ampliacdo do Centro de Salide da
Calheta” e outra para a “Obra de Remodelacio e Ampliacdo da ERP! de Nossa Senhora da
Estrela”.

Em 18-08-2017 foi aprovada a candidatura n.° “M1420-08-4842-FEDER-000002" para as
“Obras de Remodelagdo e Ampliag&o da ERPI Nossa Senhora da Estrela” no montante de
2 307 758,68€, comparticipada em 85% do valor elegivel do investimento. Em 04-07-2019
foi aprovada uma reprogramagdo desta candidatura e o montante do apoio passou para
3 184 843,75€. Por diversas situagbes houve atraso no procedimento de contratacéo
plblica e consequentemente inicio da obra. Em 2021 talvez haja necessidade de uma
reprogramacao de modo a ajustar os valores de comparticipacdo por parte do IDR.

Em 24-11-2017 foi aprovada a candidatura n.° “M1420-08-4842-FEDER-000004” para as
“Obras de Remodelacdo e Ampliagdo do Centro de Sailde da Calheta”, no montante de
2725 922,43€, apoiada em 85% do valor elegivel do investimento. Em 04-02-2019 foi
aprovada a reprogramacao e o montante do apoio passou para 3 275 629,05€. Em 21-09-
2020, ap6s a conclusdo dos trabalhos, foi solicitada uma nova reprogramacéo final para
3 821 289,56€, onde incluimos os trabalhos adicionais, os trabalhos complementares e a
revisdo de pregos. Aguardamos por parte do Instituto Desenvolvimento Regional a sua
aprovacao.

9. Provisdes, Passivos e Ativos Contingentes

As provisdes estao reconhecidas tendo em conta o paragrafo 13 da NCRF 21:

a) A entidade tenha uma obrigacao presente (legal ou construtiva) como resultado de
um acontecimento passado;

b) Seja provavel que um exfluxo de recursos que incorporem beneficios econdmicos
necessario para liquidar a obrigacéo;

¢) Possa ser feita uma estimativa fiavel da quantia da obrigacéo.
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ég/r; reconhecidas provisdes no montante de 5 000 euros para fazer face a
com o processo relativo aos valores mobiliarios representativos de divida de curto
prazoy que nao foram reembolsados pela entidade emitente nos prazos previstos. No
exercicio de 2020 registamos o valor de 577 euros de reversio.

Em 202D constituimos Provisdes no montante de 44 773 euros para fazer face as custas de
processo n.° 219/19.0BEFUN reclamac&do da Empresa JRS, no procedimento de contratacao
plblica, referente a “Obra Remodelagao e Ampliagdo da ERPI Nossa Senhora da Estrela”.

10. Imposto Scbre o Rendimento

A Instituicdo encontra-se isenta de IRC - Publicado no Diario da RepuUblica - Ill série, n.® 6,
de 8 de Janeiro de 1992, tanto na atividade econdmica principal, CAE 87301 - Atividades
apoio social para pessoas idosas com alojamento, como nas atividades secundérias,
nomeadamente CAE 88990 - Outras atividades de apoio social sem alojamento e CAE 86906
Outras atividades de satde humana.,

11. Instrumentos Financeiros

11.1 Outros créditos, ativos e passivos ndo correntes

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, as rubricas de outros créditos e ativos nio correntes e
outras dividas a pagar apresentavam a seguinte decomposicao:

4775

Qutros créditos e ativos nao correntes 7341

Na rubrica outros créditos ativos ndo correntes s&o registadas as entregas efetuadas pela
Santa Casa ao Fundo Compensa¢ao Trabalho (FCT), nos termos da Lei n.° 70/2013, de 30
de agosto. Nao existe ativos dados como garantia.

11.2 Fornecedores, outros passivos correntes e créditos a receber

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, as rubricas de fornecedores, outros passivos correntes
e créditos a receber, apresentavam a seguinte decomposicao:

Ativos

Clientes e utentes 137 206 122 868 14338 128 196 116 878 11317

Ouiros ativos correntes 3381471 58572 3322899 5246691 5246691
TOTALdo ATIVO| 3518677| 181441| 3337237| 53 8007

Passivo

Fornecedores Curto

prazo 56224 56224 30775 30775

Outras contas a pagar 448 506 448 506| 1363 466 1363466

TOTAL do PASSIVO 0 41

TOTAL LIQUIDO
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Passamos a analisar mais detalhadamente a informacgéo contida no quadro anterior.

Os valores referentes a “Outros ativos correntes” dizem respeito a:

667 2174

Juros a receber (*a)

Receitas diferidas 8872 16 209
Servigo Regional Satide 77 059 32 947
Dividas de utente 204 333
Subsidio IDR ERPI da Estrela 3078 201 | 3 088 980
Subsidio IDR Centro Satide 163 782 | 2 103 565
Instituto Seg. Social PO APMC 4 315 2 483
Outros Devedores - Fisioterapia 48 370
TOTAL|

Perda por imparidade

TOTAL|

(*a) corresponde a acréscimos de rendimentos. Estes juros so serdo recebidos efetivamente
em 2021 mas referem-se a aplicagdes financeiras realizadas em 2020 e que devem ser
refletidas nas contas do presente exercicio.

Em relagdo ao passivo com o Servico Regional de Salde, em reunidao com a tutela foi
referido a continuacao do pagamento da renda do Centro de Saude da Calheta, o que nao
veio a acontecer apds o inicio das obras, desde abril de 2019.

Durante o ano de 2020 foram efetuadas reunides com o objetivo de atualizar a renda do
Centro de Sal(de, sem ter chegado a qualquer acordo em concreto. Deste modo foi criada
perda por imparidade relativo a referida renda.

Foi solicitada a atualizado do valor patrimonial do Centro de Salde junto da Autoridade
Tributaria, estamos a aguardar a valor para poder reativar as negociagoes.

Os valores referentes a “Outros passivos correntes” correspondem a:

Fornecedores de Investimento (*A) 9 447 992 707
Férias e subsidio férias 230041 206 783
Despesas diferidas (*B) 30582 9831
Dividas a pessoal especializado 1514 2409
Dividas a utentes {*C) 143 132 139727
Penhora 0 124
UMP 300 0
Parcerias outras Instituicdes (PEA) 8595 11 872
Fundo Emergéncia A. Social {FEAS) 24 748 0
Outras Operagdes - Sindicato 148 i4
TOTA
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(*a) A instituicdo ndo possui dividas a terceiros superiores a um ano, exceto a empresa
Saull & Filhos Lda, no valor de 4 680 euros.

(*b} Despesas referente a 2020, faturadas em 2021,

" (*¢) Corresponde ao saldo liquido que resulta de parte das pensdes deduzidas das despesas
pessoais/extraordinarias dos utentes,

11.3 Reconhecimento das perdas por imparidade dos créditos a receber

No reconhecimento das perdas por imparidade de créditos a receber, o calculo é efetuado
de acordo com a antiguidade da divida e a expetativa de recuperabilidade dos saldos.

vd
Até 12 meses 5 990 73790
de 13 a 24 meses 73790 11132
Superior a 25 meses 43 088 31956
TOTAL : 116 878

ImparidadefReversdes Clientes 54990 -5990
Imparidade/Reversdes Outros 58 572 -58 572
Imparidade/Reversdes Investimentos 95 000 95 Q00
Imparidade/Reversdes Provistes

TOTAL|

11.4 Caixa e depésitos bancarios

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica de «Caixa» e «Depodsitos bancarios»
apresentavam a seguinte decomposicao:

Caixa e depé

Ativos

Caixa 2235 28 603

Depésito a ordem 971 387 345043

QOutros depdsitos bancérios 1705 060 2203 953
TOTAL| 267868

Verificou-se uma diminuic@o de valor em caixa uma vez que alterou-se o procedimento de
2019, em 2020 o valor a receber da fisioterapia registou-se em “outros devedores e
credores”.
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mantendo-se deste modo os valores & ordem.

12 - Fornecimentos e Servicos Externos

Subtotal

Trabalhos espeCIallzados 15637 13 369
Publicidade e propaganda 88 0
Honorarios 36 915 46 049
Conservagao e reparagao 29 528 29 358
Servigos bancdrios 1788 1019
Materiais 22631 5436
Eletricidade 35517 39 844
Gas 24 482 20114
Gaséleo 12 554 15 670
Agua 8787 8526
Deslocagdes e estadas 324 2 829
Comunicacdo 5890 4 496
Seguros 3641 3485
Contencioso e notariado 1111 1802
Despesas representacdo 0 300
Outros Servicos 685 4115
Rouparia 9523 10 279
Encargos com utentes 6 838 5158

Na rubrica servicos especializada houve um ligeiro aumento de custos inerente a

manutencéo dos servicos informaticos e de impressao.

Na rubrica honordrios verificou-se um decréscimo de custos nomeadamente os custos com
enfermagem devido a diminuicao dos servicos prestados pelos prestadores externo devido
a limitacao imposta pela prevencdo da Covid-19; os custos com a Maestrina do Coro da
Instituicdo, devido ao cancelamento dos ensaios e 0s custos com engenheira da qualidade

que também devido a pandemia foram reduzidos.

A rubrica de manutencéo e reparagéo inclui as despesas com reparacdo e manutencao dos
transportes, dos elevadores, dos equipamentos da cozinha e da lavandaria e manutencéo
das ERPIs. Em 2020 verificou-se um aumento de custos na reparacao do elevador da ERPI
de Nossa Senhora da Conceicao.
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A rubrica materiais houve um, acréscimo de custos em relacdo ao ano de 2019, devido
aquisicdo do livro “Hospital Misericordia da Calheta”. A Cimara Munifipal da Calheta
apoiou financeiramente este custo.

s

Na rubrica eletricidade houve um decréscimo de custo e consequenfemgiite houve um

‘aumento do custo com a rubrica gds.

13, Beneficios dos empregados

Os gastos com o pessoal, incorridos nos periodos de 2020 e 2019 forath os seguintes:

Remuneragdes do pessoal 1392948 1348740
Encargos sobre remuneraces 281 205 274793
Seguro acidentes trabalho 12 515 10 907
Cutro 05 com © pessoal 7711 10711

8 1

A rubrica «Qutros gastos com o pessoal» inclui gastos com a medicina no trabalho, com a
formagao e com compensacao por caducidade de contrato de trabalho.

Os Orgdo Sociais ndo sdo remunerados, apenas em situacdes pontuais sao ressarcidos das
despesas com os km percorridos, designadamente, quando utitizam as viaturas pessoais nas
deslocacdes para representacéo da Instituicio.

14 - Qutros Gastos

Os outros gastos incorridos nos periodos de 2020 e de 2019 foram os seguintes:

Quotiza¢des 1220
Outros 1933 643,29
Subtotal | 153 1983

As quotiza¢des com outras instituicdes sdo a rubrica que apresenta valor mais significativo
em “outros gastos” e corresponde as contribuicbes pagas a Unido das Misericordias
Portuguesas (UMP) e Unido das Instituicbes Particulares de Solidariedade Social da Madeira
(UIPSS-Madeira).

15. Qutras Informacoes

15.1 Estado e outros entes piblicos

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica «Estado e outros entes piiblicos»
apresentava a seguinte decomposicao:
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Ativos
Restituicdo do IVA

Passivo
Retencdo de imposto sobre rendimento 4463
ContribuigBes para a Seguranca Social
Fundo Compensagdo

Tendo em conta a Lei n.° 64-B/2011 artigo 179.°, n.° 2, e o Decreto-Lei n.° 84/2017 de 21
de julho, as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social tém direito & restituicdo de
um montante equivalente, a 50% do IVA suportado relativo as operacdes previstas na alinea
a) e b) do n.® 1 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 20/90, de 13 de janeiro.

Deste modo a Instituicao tem a receber de restituicao de IVA de géneros alimentares, o
valor de 6 153 euros,

Os valores em divida em 31 de dezembro de 2020 refere-se a retengdo de imposto sobre o
rendimento, as contribui¢des para a seguranca social e ao fundo de compensacdo, relativo
ao més de dezembro de 2020, pago em janeiro de 2021.

15.2 Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica de «Diferimentos» apresentava a seguinte
decomposicéo:

rerime

Ativos - Gastos a reconhecer

Seguro automovel 913 919
Seguros de instalagBes 184 184
Didrio Noticias 246 221
Jornal Madeira 110 110
Truly Nolen 48 107
Medicina no Trabatho ] 928
Seguro Acidentes Trabalho 1219 1005
Seguro Voluntariado 0 102
Acingov

Houve uma receita diferida no valor de 15.000€, referente ao sinal da alineacao de um
prédio. A escritura de compra e venda efetivou-se em 2021.

15.3 Fundos patrimoniais

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica dos «Fundos patrimoniais» apresentava a
seguinte decomposicao:
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Fundos

4084 277

3558933
Reservas 25574 25574
Outras variagOes de fundos patrimoniais 7 601 263 7 844 666

Resultado liguido do periodo

TOTAL|

525 344

Y Por decisdo da Assembleia Geral no dia 25-06-2020, foi aprovado passar para fundos, o
resultado positivo do exercicio de 2019, no valor de 525 344€.

Em relacdo a composicio das outras variagées de fundos patrimoniais ver também nota 8.

Subsidios ao Investimento
Subsidios Obras (1996) 1160511 1206 931
Subsidios Calheta + Social (Adrama-I1FAP} 27 599 40906
Viaturas Hibridas 7 000 14 000
Subsidios IDR ERP1 da Estrela 3141989 3156 274
Subsidios IDR Centro Satide 3 113 237 3 275629
Subtotal | 76 0
DoagBes 150927 150927
TOTAL|

15.4 - Divulgacdes exigidas por diplomas legais

A Mesa Administrativa informa que a Instituicdo ndo apresenta dividas a Autoridade
Tributaria e Aduaneira em situacao de mora, nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de
novembro.

Nos termos do artigo 210.° do Cédigo Contributivo, publicado pela Lei n.° 110/2009, de 16
de setembro, a Mesa Administrativa informa que a situacdo da Instituicdo perante a
Seguranca Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

Os honorarios em 2020 dos revisores oficiais de contas foram de 4 000 euros (IVA excluido),
referentes a servicos de revisao legal de contas.

15.5 - Eventos subsequentes

Em 2020 ocorreu o Estado de Emergéncia em todo o territorio nacional, com fundamento
na verificacio de uma situacdo de calamidade, ocasionada pelo COVID-19, gualificada
como uma pandemia internacional pela Organizagao Mundial de Sa(ide, em 11 de margo de
2020.

O impacto desta situag@o sobre a economia regional foi drastico e, inclusive, nos casos
mais graves, condicionou ou limitou os recursos minimos garantes da sobrevivéncia e das
condicdes basicas de vida dos segmentos mais carenciados da populagao.
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Considerando este facto relevante e o seu agravamento em 2021, justifica a sua divulgacao
mas nao a alteracao das demonstracdes financeiras relativo ao ano de 2020.

As atividades de apoio social para pessoas com alojamento - ERPIS, e o apoio social para
pessoas sem alojamento - servico do apoio domicilidrio, mantiveram o seu funcionamento
em 2020, continuado em 2021, com as devidas restricoes e cuidados. No entanto houve a
necessidade de encerrar durante cerca de 2 meses, o Servico de Fisioterapia, o Centro
Convivio da Estrela e o Centro Social do Pinheiro, o que voltou a verificar-se no primeiro
trimestre de 2021. No entanto a Mesa Administrativa esté convicta que néo esta posta
causa a continuidade da Santa Casa.

Em 2020 houve aumento de custos com aquisicio de equipamentos de protecao individual, -

para utilizacao pelos trabalhadores e utentes, nomeadamente mascaras, luvas, viseiras e
outras; de higienizagdo nomeadamente dispensa automatica de desinfetantes, bem como
os respetivos consumiveis; aquisicho e instalaciao de dispositivos de controlo e
distanciamento fisico; aquisi¢do de equipamentos para monitorizacao de parametros vitais
que permitam detetar sintomas de Covid-19; isolamento fisico de espacos e utilizacdo de
trabalhadores, utentes e visitantes, nomeadamente a instalacao de divisérias entre os
equipamentos; bem como a contratacio temporaria de colaboradores para dar resposta as
novas exigéncias de organizacao e funcionamento dos servicos, no contexto da pandemia
da Covid-19, de forma a garantir o cumprimento das normas estabelecidas e das
recomendacdes emanadas pela Autoridade de Salide.

Para colmatar o aumento de custos referidos anteriormente, houve apoio & Instituicio por
parte da Secretaria Regional de Inclusio Social e Cidadania, através da Resolucdo n.°
602/2020 de 14 de agosto, pelo Fundo de Apoio & Economia Social - Social Ajuda +, no
valor de 46.929€ €. Prevé-se a continuidade do apoio a Instituicio em 2021.

Também em 2020 e tendo em conta o impacto negativo da pandemia sobre a economia
regional e condicionando/limitando os recursos minimos garantes da sobrevivéncia e das
condi¢bes basicas de vida dos segmentos mais carenciados da populagéo, através da
Resolugdo n.® 134/2020, de 23 de marco, foi criado um Fundo de Emergéncia para Apoio
Social - FEAS e a Santa Casa foi entidade parceira na distribuicdo do apoio a populacéo
afetado na reducéo de rendimentos. Prevé-se a continuidade do apoio as familias em 2021.

Em 2020 houve um Procedimento de Inspecio Interna motivada pelo pedido de restituicdo
de 50% do IVA suportado na Obra do Centro de Salde, no qual a Autoridade Tributaria nao
reconhecia a instituicio o direito ao seu reembolso, no valor de 366 197 euros A Santa Casa
apresentou recurso e neste momento aguardamos decisdo do Tribunal.

Em relacdo as “Obras de Remodelacdo e Ampliacao da ERP| Nossa Senhora da Estrela”,
inicialmente foi adjudicada & Empresa AFAVIAS - Engenharia e Construcées, S.A. tendo uma
das empresas excluidas, JRS Construcées, Lda., apresentado reclamacéo junto do Tribunal
Administrativo e Fiscal do Funchal, que deu razio a fnstituicao. A Empresa recorreu em 28-
02-2020 para o Tribunal Central Administrativo Sul, que lhes deu razao. Face a este
Acordao, o juri solicitou os esclarecimentos indicados e manteve a sua exclusdo, com a
empresa a apresentar recurso dessa decisao. Em Acordio de 21-11-2020 o Tribunal
Administrativo e Fiscal do Funchal julgou procedente o recurso da empresa JRS
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Construcdes Lda. A Mesa Administrativa, apos novo relatorio eltaborado pelo jari do
concurso, deliberou admitir a empresa JRS, classificando-a em 1.° lugar. Com a situagéo da
pandemia Coronavirus-19, o inicio da obra atrasou-se.

Em 30 de marco de 2021 foi assinado o Contrato de empreitada entre a 5anta Casa e a
empresa JRS - Construcdes, relativo a “Obra de Remodelacdo e Ampliagao da ERP] Nossa
Senhora da Estrela”, pelo preco Contratual de 2.729.225,35€ acrescido do [VA, a taxa
legal. Prevemos que o inicio dos trabathos ocorrera no més de Maio de 2021, com prazo de
execucao de 540 dias, a contar da data da sua consignagao.

15.6 - Data de Autorizacio para Emissdo das Demonstragdes Financeiras

As demonstraces financeiras para o periodo findo em 31 de dezembro de 2020 foram
aprovadas pela Mesa Administrativa e autorizadas para emissao em 10 de abril de 2021.

Propomos que o resultado positivo do exercicio de 2020, no valor de 342.299€, seja
transferido para a rubrica “Fundos”.

Calheta, 10 de abril de 2021

Contabilista Certificado n.° 12063 (M Conceicao R. Silva Sousa) Sl
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Vice Provedor (José Basilio Azevedo San&#

SCRIC 46
Fskrada Simdo Gongalves Camarg, 91
9370-135 Calheta
MiF: B13033882



