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1. APRESENTACAO DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DA CALHETA

1.1. Introducgio

Este Manual Diretrizes da Qualidade - descreve o Sistema de Gestdo da Qualidade implementado
na Santa Casa da Misericérdia da Calheta e os meios de que dispde para cumprimento da sua
Politica da Qualidade.

O Sistema da Qualidade implementado baseia-se na Norma ISO 9001:2015 e interage com todas
as atividades e Respostas Sociais da Santa Casa da Misericordia da Calheta.

A responsabilidade pela Qualidade ndo € exclusiva do Gestor da Qualidade, ¢ sim um privilégio
repartido por todos os colaboradores da Santa Casa da Misericordia da Calheta.

De forma a garantir o nivel desejado de satisfagfo dos utentes/clientes, este documento pretende
demonstrar de forma clara e inequivoca os procedimentos adoptados pela Santa Casa da
Misericordia da Calheta no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade, sendo um documento de

referéncia para a Santa Casa da Misericordia da Calheta e seus clientes/utentes.
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1.2 Compromisso da Gestio de Topo
A Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia da Calheta assume o compromisso de
desenvolver e implementar um Sistema de Gestdo da Qualidade focado na satisfagdo dos seus

utentes/clientes, assegurando a melhoria continua da eficacia do Sistema.

Missio

* Proporcionar condigdes dignas de vida satisfazendo as necessidades basicas do cliente/utente

Visio
« Ser uma resposta social de referéncia, pela prestagio de servigos humanizados que potenciam a

inclusdo social

Valores

» Respeito pela dignidade da pessoa humana

Politica da Qualidade
No ambito do seu Sistema de Gestdo da Qualidade, a Santa Casa da Misericordia da Calheta
aposta nos seguintes principios orientadores:
e Proporcionar servigo de apoio social & comunidade, atuando sobre as suas necessidades e
expetativas;
e Facultar condigdes dignas de vida satisfazendo as necessidades basicas do cliente/utente;
e Comunicar aos varios niveis da Santa Casa da Misericordia da Calheta a importancia do
cumprimento dos requisitos legais e dos requisitos do cliente/utente;
e Definir uma Politica para a Institui¢io e os respetivos Objetivos, envolvendo as pessoas
que trabalham para os resultados pretendidos;
e QGarantir o estabelecimento, implementagdo e manutengdo dos processos necessarios ao
Sistema de Gestdo da Qualidade, para uma Melhoria Continua.
A Santa Casa da Misericérdia da Calheta desenvolve as suas atividades, mantendo um
comportamento responsdvel, e criando condigdes para que esta Politica seja entendida,

implementada, mantida e revista, assegurando que esteja adequada ao propdsito e contexto da
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Institui¢do, alinhada com a orientagfio estratégica definida, face aos nossos clientes/utentes e

evolugdo do mercado.

1.3 Historia
A Irmandade da Santa Casa da Misericordia da Calheta, também denominada de Santa Casa da
Misericordia da Calheta, fundada no ano de 1535, ¢ uma institui¢io de utilidade publica,
concretizada nas catorze obras de misericordia, sob invocagéio de Nossa Senhora da Misericordia,
sua padroeira; conforme o seu compromisso.
A Irmandade tem personalidade juridica, canonica e civil e ¢ reconhecida como Instituigio
Particular de Solidariedade Social.
A Institui¢do, constituida por tempo ilimitado, tem a sua sede no concelho da Calheta ¢ exerce a
sua ag¢do em varias Respostas Sociais.
De encontro aos seus objetivos, dispde de uma sede administrativa, localizada no Sitio da Estrela,
Freguesia da Calheta, com as seguintes Respostas Sociais:

e ERPI (Estrutura Residencial para Pessoa Idosa) Nossa Senhora da Concei¢éio

e ERPI (Estrutura Residencial para Pessoa Idosa) Nossa Senhora da Estrela

e Centro de Convivio

e Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD cldssico e SAD refeicdes)

e Lavandaria Social

e Centro Social do Pinheiro

e Unidade de Apoio Integrado ao Domicilio

e [oja Solidaria

e Centro de Medicina Fisica e Reabilitagfo

Areas de Intervencio:

Apoio a Terceira Idade

ERPI de Nossa Senhora Da Conceigiio, localiza-se na Freguesia do Arco da Calheta. Era

conhecido como “A Casa dos Pobres”, pertencente & paréquia do Arco, a qual subsistia com

Pag. 5/22
MDQled 01



Manual de
Diretrizes da
Qualidade

Santa Casa da Misericérdia da Calheta

dificuldades, sendo mantida com a ajuda dos paroquianos. Devido &s parcas condi¢des de
habitabilidade, em 1992 foi remodelado com o apoio da Seguranga social e passou a ser
administrado pela Santa Casa da Misericérdia da Calheta, com a atual denominagfio. Tem
capacidade para 26 utentes, de ambos os sexos. O edificio tem caracteristicas de moradia, de dois
pisos, tendo incorporado uma capela de invocagdo a Nossa Senhora da Conceigéo, cujo adro

envolvente serve de espago de lazer para os utentes.

ERPI de Nossa Senhora da Estrela, um projeto de raiz, foi inaugurado em 15 de Setembro de
1996, colmatando uma lacuna identificada no apoio a terceira idade do concelho. Localiza-se no
Sitio da Estrela e freguesia da Calheta, tendo capacidade para 58 utentes de ambos os sexos,
distribuidos por quartos duplos e triplos. O complexo ¢ composto por dois edificios, implantados
numa area ampla, com espagos ajardinados, boa exposigdo solar, localizado numa zona central da
freguesia, com boa acessibilidade. A ERPI possui capela propria, de invocagéo a Nossa Senhora

da Estrela.

Centro de convivio teve inicio em 1995, na ERPI de Nossa Senhora da Concei¢do, com um
pequeno grupo de utentes, que o frequentavam duas tardes por semana. A partir de 1996 tem sede
fixa no “edificio de apoio”, integrado na ERPI Nossa Senhora da Estrela. Atualmente funciona
com uma média de cem utentes inscritos, que se dividem por vérios grupos, de segunda a sexta,

em turnos de manhas e tardes.

Centro Social do Pinheiro surge a partic de 1999, na continuidade do “Projeto de
Desenvolvimento Social do Pinheiro”, inserido na Rede Nacional de Luta Contra a Pobreza,
inserido numa pequena localidade isolada, da freguesia do Arco da Calheta, e que teve um periodo
de vigéncia entre 1996 ¢ 1999. Resultou da parceria inicial entre o Centro de Seguranga Social da
Madeira, A Santa casa da Misericérdia da Calheta, a CAmara Municipal da Calheta, Junta de
Freguesia do Arco da Calheta, a Secretaria de Educagéo e Centro de Satde. Tinha como objetivo
proporcionar a formagdo individual, familiar ¢ comunitéria; propiciando melhores condigges de
vida a sua populagéo.

Atualmente mantém-se a pareceria entre a Seguranga Social, a Santa Casa e a Cdmara Municipal.

O desenvolvimento das suas atividades ¢ da responsabilidade da tltima entidade.
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Servi¢o de Apoio Domicilidrio — (cldssico) inicia-se na Santa Casa da Misericérdia da Calheta,
na década de 90. No dmbito de um Acordo de Cooperagéio com o Centro de Seguranga Social da
Madeira. Presta apoio a cerca de 300 utentes do concelho da Calheta. Consiste na prestagio de
cuidados individualizados e personalizados ao domicilio. Tem a sua sede nas instalagdes da Santa
Casa. As inscrigbes para este servigo e respetivos atendimentos sdo realizados na referida sede.

Conta também com os servigos de lavandaria Social.

Servigo de Apoio Domicilidrio — (refei¢oes), surge com o objetivo de fornecimento de refeicoes

ao domicilio, iniciando-se este servigo com 50 utentes.

Unidade de Apoio Integrado ao Domicilio, funciona integrada na Rede Regional de Cuidados
Continuados Integrados. Consiste na prestagdo integrada de cuidados de satde e de apoio social.
Inicia-se em Abril de 2004 no dmbito do Acordo de Cooperagdo com o Centro de Seguranca
Social da Madeira. As admissdes para este servigo sfo da responsabilidade da Equipa de

Coordenagdo Local que tem a sua sede no Centro de Satde da Calheta.

Loja Solidaria

Este projeto, de transformar roupa e outros objetos usados em ajuda, nasce em 2016 da parceria
entre a Santa Casa da Misericordia, Camara Municipal, Pardquia do Atouguia e Vicentinos. A
Loja Solidaria é destinada, como o préprio nome indica, a partilha de diversos bens e advém da
necessidade de apoiar familias em dificuldade, através da distribuigdo de roupa, calgado e de
cletrodomésticos. Veio colmatar necessidades dos nossos emigrantes regressados da Venezuela.
Esta Loja funciona sob coordenag@o da Santa Casa da Misericordia da Calheta e conta com o
apoio de voluntérios, que desde logo se disponibilizaram para ajudar nesta boa causa.

Poderdo recorrer a este servigo, residentes na Calheta e de outros concelhos.

Centro de Medicina Fisica e Reabilitaciio
O Servigo de Medicina Fisica e Reabilitagdo na Santa Casa da Misericérdia da Calheta surge em
Junho de 2013, através de protocolo de cooperagfo com a Clinica do Farol, com o intuito de

prevenir € promover saude.
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A partir de Junho de 2018 a Santa Casa da Misericérdia cria o seu proprio Servigo de Medicina
Fisica e Reabilitagdio, com pregos especiais nas consultas de Fisiatria, para Irmdos, utentes do
Centro de Convivio e colaboradores, disponibilizando este servigo ndo s aos seus utentes, como
também a comunidade em geral. Desde aquela data, conta com a Médica Fisiatra Dr.” Rita Martins
como Diretora Clinica.

A nossa atividade no Ambito da Medicina Fisica e Reabilitagfo consiste na prestagio de cuidados
especificos de recuperagdio ou melhoria funcional nas mais diversas situagdes clinicas,

nomeadamente nas doengas musculo-esqueléticas, cardiorrespiratérias e neurolégicas.

1.4 Politica da Qualidade

A Santa Casa da Misericordia da Calheta tem o objetivo de satisfazer caréncias sociais em
conformidade com o seu Compromisso, baseado nos principios e valores da doutrina crista.
Atualmente, o ambito da atividade social da Instituigdo relaciona-se, sobretudo, com ag¢des
integradas na Seguranga Social, de apoio a idosos, em regime de internamento em ERPI, no
domicilio ou em centro de convivio.

De acordo com o Compromisso da Institui¢io,

os métodos que enquadram a prossecugiio dos objetivos e principios da Institui¢do séo:

Satisfazer necessidades e expetativas dos utentes;

L]

Ir de encontro as necessidades das familias;

Satisfagfio das expelativas profissionais dos colaboradores;

Atuar como um pilar na comunidade;

Sistematizar processos para potenciar a melhoria continua.
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1.5 Organigrama

A Santa Casa da Misericérdia da Calheta estd estruturada de acordo com o Organigrama

apresentado.

O organigrama reflete a organizagio da Santa Casa da Misericordia da Calheta.

Assembleia Geral

Conselho Fiscal

Mesa Administrativa

Administrativos

—1 ERPI Nossa Senhora da conceigio

Contabilidade/Financeiros

.| ERPI Nossa Senhora da Estrela

Economato/Compras ' Servigo de Apoio Domicilidrio
1 !
Patriménio Classico Refeicoes
Respostas = RCCI
Sociais
-~ Centro Social do Pinheiro
Qualidade B

— [avandaria Social
Recursos Humanos

— | Gabinete de Apoio Social

Satde

| Loja Solidéria

o J| Servigo de Medicina Fisica e
Reabilitaciio
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2. SISTEMA DA QUALIDADE
2.1 Ambito
O Sistema da Qualidade da Santa Casa da Misericordia da Calheta abrange as atividades de:

o Servicos Administrativos; Servigos a terceira idade: com Servigo de Apoio Domicilidrio,
RCCIL, ¢ ERPI Nossa Senhora da Estrela, e ERPI Nossa Senhora da Conceigdo, Centro de

Convivio e Loja Solidaria.

2.2 Estrutura Documental

Constituem o Sistema de Gestdo da Qualidade os seguintes documentos:

Manual
Diretrizes da Qualidade

Processos da Qualidade (P)

Registos (R) e Instrugdes de Trabalho (IT)

Documento/Referencial das boas praticas - Manuais (M)

2.3 Organizag¢iio do Manual Diretrizes da Qualidade
O MDQ ¢é preparado pelo Gestor da Qualidade e aprovado pela Mesa Administrativa. E emitido
em formato conforme esta pagina.
Na primeira pagina:
e logotipo da Instituigéo;
o data de aprovagéo / entrada em vigor.
Em cabecalho de cada pagina (exceto na primeira) séo indicados:
e logotipo da Institui¢do;
e numero da pagina / nimero total de paginas do MDQ;

e numero da edigdo em vigor.
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O MDAQ € revisto sempre que ocorre qualquer alteragdo, enquadrada em agéio de melhoria ou de
corregdo. As propostas de revisio do MDQ devem ser efetuadas pelo Gestor de Processo e
dirigidas ao Gestor da Qualidade.

Qualquer alteragéio ao contetido do MDQ implica a emissio de uma nova edi¢do do mesmo, sendo
0 respetivo nimero incrementado de uma unidade. A primeira revisdo é a zero.

Nas edigdes 1 e seguintes é preenchido o ponto 2.4 com o registo das alteragdes introduzidas
relativamente a edigéo anterior.

A distribuigdo de copias do MDQ € controlada pelo Gestor da Qualidade, que efetua o seu registo
na ultima folha do mesmo, mencionando copia n® x e assinatura. Excetuam-se as copias
distribuidas para utilizagéo por entidades externas que ndo sdo controladas (sendo assinaladas
como tal).

As copias controladas sdo atualizadas sempre que se procede a qualquer revisio, com recolha da

edigdio anterior do referido manual.

2.4 Alteragdes ao Manual de Diretrizes da Qualidade
Dia/Més/Ano | Edigéo Motivo da Alteragéo
I |Transigdio para o referencial ISO 9001:2015

2.5 Defini¢oes e Abreviaturas

Abreviaturas
MDQ - Manual de Diretrizes da Qualidade P - Processo da Qualidade
R - Registo
SGQ - Sistema de Gestdo da Qualidade [T - [nstrugdo de Trabalho
M - Manual de Boas Praticas
Definigdes:

Qualidade - grau de satisfag@o de requisitos dados por um conjunto de carateristicas intrinsecas.
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Auditoria - processo sistematico, independente e documentado para obter evidéncias de auditoria

e respetiva avaliagdo objetiva com vista a determinar em que medida os critérios da auditoria sdo

satisfeitos.

N#o Conformidade (NC) - ndo satisfagdo de um requisito.
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2.6 Correspondéncia dos Requisitos ISO 9001 com os manuais de procedimentos internos

Clausula ISO Manual de
Designacio
9001 Procedimentos
4. Contexto da Organizacio

Compreender a organizagio e o seu

4.1. MDQ (1.3.)
contexto

Compreender as necessidades e expetativas
4.2. ) P.11
das partes interessadas

Sistema de gestdo da qualidade e respetivos

4.4, MDQ (4,5,6 e 7)
processos
-, Lideranca
_ _ MDQ (1.2.)
2.1, Lideranga e compromisso
(1.5
. e 2 Foco no Cliente MDQ (1.2)
SiZd. Politica da Qualidade MDQ (1.4.)
: 4 Fungdes, responsabilidades e autoridades | MDQ; P.01 e P.02
o organizacionais (1.5)
6. Planeamento
6.1. Ag0es para tratar riscos e oportunidades P
6.2. Objetivos da Qualidade MDQ (1.4.) e P.01
6.3. Planeamento das alteragdes P.01
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7 Suporte/Recursos
7.1. Recursos P.02 e P.09

7.1.2. Pessoas P.02
2.2 Competéncias P.02

T.13: Infra-estruturas P.04

Ambiente para a operacionalizagio dos
7.14. P.02
Processos
Recursos de monitorizagdo ¢ medigdo
T.3:8. P.04
(RMM)

7.1.6. Conhecimento organizacional P.01; P.02
73 Consciencializagio PO2: P.11
7.4 Comunicagao MDQ e P.01
1.5, Informagao documentada MDQ (2.2.¢2.3);

8. Operacionalizacio
P.03, P.0S, P.06,

8.1. Planeamento e controlo operacional P.07, P.08, P.10,
P.13; B.14, P.15
P.03, P.05, P.06,

8.2. Requisitos para produtos e servigos P.09, P.10, P.13,

P.14
8.3. Desenvolvimento de Produtos e Servigo P.01; P.O8
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Controlo dos processos, produtos e servigos

8.4. P.09
de fornecedores externos
T Controlo da prod.uq:e"lo e da prestagdo do B
Servigo

8.5.5. Atividades posteriores a entrega P.Ol; B.U3: P11
8.5.6. Controlo das alteragoes P.01

8.6. Libertagéo de produtos e servigos 8

8.7. Controlo de _saidés nao Co_nformes P.09; P.11

9, Avaliacio do Desempenho
9.1.1 Generalidades F.ll
9.1.2. Satisfag@o do Cliente P.11
9.1.3. Andlise e avaliagio P.11

9.2, Auditoria Interna P.11

9.3. Revisdo pela Gestdo P.01

10. Melhoria

10.2. Nao conformidade e agéo corretiva B1l

10.3. Melhoria continua P.01; P.11
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3. ABORDAGEM POR PROCESSOS

3.1 Introdugio

A abordagem e descrigfio de processos ¢ realizada tendo por base uma “Matriz de Processo” como

modelo onde se definem:

o Os inputs e oulputs de cada processo

e As atividades principais associadas a cada processo

e As fun¢des que executam e/ou participam cada uma das atividades

o Os documentos e/ou meios que sdo necessarios a execugéo de cada atividade

e Os registos produzidos na execugdo de cada atividade

¢ Os indicadores de desempenho do processo

MATRIZ DE PROCESSO
Objetivo:

Indicadores de Desempenho:

Data:

Edi¢do n° x

ATIVIDADE

ATIVIDAI

FUNGAO 2

Documentos e
Registos

Associados

Legenda:

. [ responsavel pela atividade
O [sta envolvido na atividade

Saida 1
(OUTPUT)
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O Sistema de Gestdo da Qualidade ¢ entendido como um conjunto de processos que interagem e
se interrelacionam (ver capitulo seguinte).

E proposito desta metodologia de abordagem por processos propiciar um enquadramento para
poder determinar o seu desempenho através de indicadores e ou métricas adequadas.

A sua determinagfio e prossecu¢io sdo efetuadas regularmente com o objetivo de melhorar
continuamente a eficiéncia e a eficacia dos servigos/processos e consequentemente da Instituigdo.,

Os processos identificados e descritos de acordo com esta metodologia foram agrupados em

quatro classes:

L. Processos de Gestéo - Processos relacionados com a gestéo da Instituigio;

I1. Processos Operacionais - Processos diretamente relacionados com a execugio do Servigo;

IMI. Processos de Suporte - Processos que indiretamente ddo suporte aos processos
operacionais;

IV. Processos de Avaliagdo e Feedback - Processos relacionados com a auto-avaliagio e

identificagfio das necessidades de melhoria.
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4. PROCESSOS DE GESTAO
4.1 P.01 - Gestao do Sistema

O objetivo deste processo ¢ definir metodologias para:
o Adequagfio dos servigos prestados na Instituigéo as exigéncias gerais do mercado;
o Cumprimento da politica da qualidade;

o Defini¢fio e revisio dos objetivos da qualidade com vista a uma melhoria continua do

Sistema da Qualidade;

o Avaliacio geral do Sistema da Qualidade, respetiva revisdo e elaboragéo do plano de acdes e

Melhorias;

o Gestdo eficaz do Sistema da Qualidade.

4.2 P.02 - Recursos Humanos

O objetivo deste processo ¢ definir metodologias para:
e Admisso de pessoal com perfil adequado as necessidades existentes;
e Avaliacio anual do desempenho dos funciondrios;
o Andlise / atuagfio sobre o cumprimento das fungdes de funcionarios;

e Planeamento da formagio de acordo com as necessidades dos recursos humanos internos.

4.3 P.12 - Financeiro

O objetivo deste processo ¢ definir metodologias para:
e Melhoria do desempenho econdmico-financeiro da Santa Casa da Misericordia da Calheta;
e Efetuar o pagamento salarial com retidéo,

e Cumprimento das obrigagdes declarativas e fiscais.

5. PROCESSOS OPERACIONAIS
5.1. P.03 - Admissdo e Acolhimento
O objetivo deste processo ¢ definir metodologias para:

e Admitir e acolher adequadamente os utentes;
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e Informar os utentes e /ou familiares/responséveis acerca das condi¢des de admissio e das
normas da Instituigéo;

e Recolher informagdes acerca da condigdo social, econémica e de saide dos utentes de modo
a facilitar a fase de admissao;

e Assegurar o cumprimento dos critérios de selegfo;

e Criar o processo individual do utente;

5.2 P.05 - Cuidados de Saude
O objetivo deste processo ¢ definir metodologias para:
e Garantir uma resolugéo satisfatoria dos problemas de satide dos utentes;
e Criar o processo clinico do utente, de forma a poderem ser prestados todos os cuidados de

satde possiveis dentro da ERPI.

5.3 P.06 - Cuidados pessoais e quotidiano
O objetivo deste processo ¢ definir metodologias para:
o Zelar pela higiene, cuidados basicos e imagem dos utentes, de maneira a que estes estejam
com as suas necessidades basicas satisfeitas, ao nivel da apresenta¢io e bem-estar.

o Manter as instalagoes do ERPI e os seus espagos envolventes limpos e cuidados;

5.4 P.07 - Apoio Domicilidrio

O objetivo deste processo ¢ definir metodologias para:
o Zelar e prestar cuidados basicos na vida diaria do utente, no seu domicilio;
e Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos utentes e familias;
e Prevenir situagdes de dependéncia e promover a autonomia;

e Prestar cuidados de ordem fisica e apoio social aos utentes e familias, de modo a contribuir

para o seu equilibrio e bem-estar;

e Colaborar e/ou assegurar o acesso a presta¢do de cuidados de saude.
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5.5 P.08 - Animagdo Sociocultural
O objetivo deste processo ¢ definir metodologias para:
o Conhecer e desenvolver as aptiddes socioculturais dos utentes;
e Criar um plano de atividades lidicas, tendo em conta o envolvimento dos utentes;

e Elaborar planos de ocupagdo didria dos utentes.

5.6 P.10 - Alimentar
O objetivo deste processo € definir metodologias para:
o Preparar, confeccionar e servir refeigdes em qualidade e quantidades adaptadas as
necessidades dos utentes:
e Garantir um tratamento de higiene aos alimentos, utensilios usados e instalagoes;

o Garantir um tratamento adequado de todos os residuos, de acordo com as normas de higiene.

5.7  P.13 - Voluntariado
O objetivo deste processo € definir metodologias para:
e Possibiliadde de resposta adequada a necessidade de recursos humanos, na drea da atividade
do voluntariado;
o Estejam definidos requisitos para admissdo de candidatos a voluntéarios na SCMC;
o Planeamento de formagao adequada;
o Orientagio do novo voluntario na realidade da Institui¢ao, tenha em conta as suas
especificidades;
e Garantir a adaptagio na realizagfio das tarefas que o voluntario poderd executar no ambito do
voluntariado;
o Prevalencia de requisitos de qualidade na atividade do voluntariado, ou seja, o cumprimento
de boas praticas e a procura da satisfagdo do utente e da equipa multidisciplinar em que se
insere;

e Estejam definidas as responsabilidades.
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5.8  P.14 - Servicos Gerais / Frota

O objetivo deste processo ¢ definir metodologias para:

® Garantir o servigo de transporte didrio dos utentes e outros conforme as necessidades

existentes;
e Garantir uma boa higiene das viaturas:
e Garantir as intervengdes preventivas sobre as viaturas;
e Garantir a seguranga de transporte;

e Minimizar custos de manutengdo/reparacéio.

5.9  P.15 - Servicos Gerais / Lavandaria
O objetivo deste processo é definir metodologias para:
e Garantir um bom servigo no tratamento da rouparia das Respostas Sociais;
* Fornecer tratamentos adequado de roupas dos utentes das Respostas Sociais;

° Assegurar a manutengdo e limpeza dos equipamentos.

6. PROCESSOS DE SUPORTE
6.1 P.09 - Compras
O objetivo deste processo ¢ definir metodologias para:
e Planear, adquirir, conservar e distribuir adequadamente os produtos e equipamentos
necessarios ao bom funcionamento da Instituigéio;
¢ Comprar tendo por base a legislagio do Cédigo de Contratagdo Pablica quando aplicavel;
e Garantir a boa conservagdo e armazenagem dos produtos a consumir;
e Efetuar os movimentos de entradas, saidas e transferéncias regularmente e o inventdrio das
existéncias;
¢ Garantir a qualificagfo dos fornecedores de produtos;

° Aquisigdo de produtos com a melhor relagio Qualidade/ Preco.
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6.2 P.04 - Gestiio de Equipamentos
O objetivo deste processo ¢ definir metodologias para:
o Assegurar a recepgio, armazenamento e manutengéo de equipamentos;
o Assegurar que todos os recursos de monitorizagdo e medicio (RMM) sdo adequados as
inspe¢des e medigoes requeridas, assegurando a sua exatidéo;
o Garantir que todos os equipamentos estéo calibrados e dentro dos critérios de aceitagdo;

o Gerir a manutengio e aquisi¢io de novos dispositivos.

7  PROCESSOS DE AVALIACAO E FEEDBACK
7.1 P.11 - Medigiio e Andlise da Melhoria
O objetivo deste processo ¢ definir metodologias para:
o Monitorizar e medir todos os dados resultantes do Processo de Gestao do Sistema,;
o Analisar os resultados dos diferentes documentos e proceder a elaboragdo de agbes numa
perspetiva de melhoria continua;
e Promover a realizagfio de auditorias internas;

o Tratar ocorréncias e resultados de inspegdes/auditorias por entidades externas.

Aprovado pela Mesa Administrativa em 101121202 ¢
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