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A Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia da Calheta, procurou ao longo

do ano de 2019, desenvolver as ages previstas e aprovadas para este exercicio.

No decorrer do ano transato, assegurou o funcionamento de todas as atividades

desenvolvidas pela Instituigdo e a realizagio de projetos, planos e objetivos.

Entre as varias realizagbes, destacamos as seguintes:

1. IRMANDADE:

[ ]

No dia 26 de maio foi comemorado o “Dia da Misericérdia”.

No més de novembro, como prevé o Compromisso, foram celebradas missas por
alma de todos os Irmios e Benfeitores falecidos.

Foram realizadas 21 reunides da Mesa Administrativa.

2. RESPOSTAS SOCIAIS

Servico de Apoio Domicilidrio:

- A 31 de dezembro o SAD prestava apoio a 296 utentes distribuidos pelas 8 freguesias

do concelho:

Freguesias N.2 Utentes por freguesia
Calheta 73

Arco da Calheta 52

Faid da Ovelha 45

‘Estreito da Calheta C 44 -

Ponta do Pargo 36

Prazeres 31

Paul do Mar ) 11

Jardim do Mar : 4

- Na continuidade do acordo com o ISSM, durante o ano, foram fornecidas cerca de
21.000 refeices no domicilio a 60 idosos, em todo o concelho da Calheta,
- Manteve-se o Banco de Ajudas Técnicas com o empréstimo de camas articuladas.

Centro de Convivio:

- Durante o ano de 2019 0 Centro de Convivio apoiou cerca de 100 utentes.

- Foram realizados intercambios com outras institui¢des. '

- Foram realizadas atividades intergeracionais. :

- Entre as diversas atividades realizadas destacamos as seguintes “Torneio de cartas
“Compras” e “Noite num Hotel”.

- Foram comemoradas datas festwas como: “Dia de Reis”, “Dia da m3e”, “Dia do pai”,
“Dia do idoso”, Pdscoa e Natal.
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¢ loja Solidaria
- Mantendo a parceria a Cdmara Municipal da Calheta, Paréquia do Atouguia e
Vicentinos, demos continuidade a dinamizagio da Loja Solidéria, tendo realizado cerca
de 600 atendimentos, o que corresponde a uma média mensal de 50 familias apoiadas;

¢ Voluntariado
- Na dinamizacdo e promogio do Programa de Voluntariado da Instituicdo “Sou
Soliddrio”, a 31 de dezembro o nimero de voluntarios ativos era de 19;

3. SERVICO DE MEDICINA FiSICA E DE REABILITACAO:

¢ O Servico de Medicina Fisica e Reabilitagio — Fisioterapia, conta com uma equipa
especializada formada por uma Médica Fisiatra, trés Fisioterapeutas que asseguram o
tratamento de fisioterapia didrio aos doentes, incluindo os residentes nos ERPI's
{Lares), e dois Auxiliares de Acsio Médica.

¢ No ano transato foram disponibilizadas um total de 340 consultas de Fisiatria, com
preco especial para Irmé&os, Colaboradores e Utentes do Centro de Convivio.

¢ No dmbito de parceria existente, é também praticado um desconto para atletas do
Clube Estrela da Calheta.

SERVICO DE MEDICINA FISICAE REABLITACEO
Consultas de Fisiatria - 2019

UTENTES N.¢ Consultas %
Utentes Externos 273 80,3 %
Funcionérios 27 7,9 %
Utentes das ERPI's 26 7,6 %
Irmios 9 2,6 %
Atletas Clube Estrela 3 0,9 %
Centro Convivio 2 0,6 %

TOTAL----- 340 100,0 %

4. PEA - Programa de Emergéncia Alimentar
A Santa Casa da Misericordia da Calheta cooperou com o Instituto de Seguranca Social da
Madeira no Programa de Emergéncia Alimentar.
* PEA 2019 —foram apoiadas, em média, 26 Familias por més, abrangendo 94 pessoas.

5. POAPMC - Programa Operaclonal de Apoio &s Pessoas Mais Carenciadas
A Santa Casa da Misericordia da Calheta cooperou com o Instituto de Seguranca Social da
Madeira no Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas:
» Estdo a ser apoiadas 42 agregados familiares abrangendo 119 pessoas;
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6. RECURSOS HUMANOS: ;
Salientamos estas atividades desenvolvidas pelo Departamento de Recursos Humanos, ao
longo do ano de 2019:

» Candidaturas a Programas de Emprego:

Na sequéncia de apresentaciio de candidatura a Programas de Emprego do Instituto de
Emprego da Madeira, pudemos contar com 16 colocagdes na Instituigdo, nas mais
diversas areas, conforme tabela abaixo:

Meses de Ocupachio - 2019
Programa de
Categoria Emprego IEM | joe8 | fee-8 frarn | @rs{ md-n | jnn | j-9 |ogon] s8] ot-9 | voven | der-
1 fauxtiar Servigos Gerais POT .
1 JAuxiliar Servi¢os Gerais POY
1 |lardinelrafTrabalhador Agricola MAIS
1 [Motorista de Ugelros MAIS
ERP]Lar Hossa | T Auxiliar Servicos Gerais POT + 55anos
Sephora da 1 {Auxtliar Servigos Gerais POT
Estrela 1 JAuxiliar Servigos Gerals POT
1 jAuxiliar Servigos Gerais POT
1 jAuxiliar Servigos Gerais POT
1 |Ajudante de Manutengdo POT
1 [Motorista de ligeiros POT
1 JAuxiliar Servigos Gerais 0T
FRPILar Ress2 1 Jauxiliar Servigos Gerals pOT
Concelgao 1 |Auxiliar Servigos Gerais POT
1 Auxiliar Servigos Gerais POT
M:::'::;r:fﬁ 1 |Fistcterapeuta Estéglo
e Reatititagao Profissional

> CANDIDATURAS AO PROGRAMA “JOVEM EM FORMACAQ” - Direglio Regional de
Juventude e Desporto:

A Santa Casa da Misericérdia da Calheta apresentou candidaturas ao programa “Jovem

em Formagdo”, e pode contar com a colocagiio de trés jovens no més de Julho e trés

jovens no més de Agosto, um em cada Resposta Social, homeadamente, ERPI N S

Estrela; ERPI Lar N S Conceicdo e no Centro de Convivio,

> CANDIDATURA AO PROGRAMA “ESTAGIOS DE VERAO - ESTUDANTES
UNIVERSITARIOS”
———=————— Apds formalizagic de candidatura ao Programa “Estdgios de Verdo —
I Estudantes Universitarios” promovido pela Dire¢do Regional de Juventude e
EV ﬂ;m“mﬂ Desporto, a Santa Casa da Misericdrdia acolheu uma estudante calhetense do
Curso Superior de Enfermagem, que acompanhou a Enfermeira da Instituicdo
(orientadora do estégio) nos cuidados de enfermagem geral aos utentes.

» PROCEDIMENTOS PARA RECRUTAMENTO DE PESSOAL:
Foram realizados quatro procedimentos para recrutamento de pessoal. Os

procedimentos discriminados abaixo, de caracter preventivo, possibilitaram selecionar
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profissionals competentes com perfil adequado ao exercicio das funcses, preenchendo
eficaz e rapidamente, as faltas de pessoal.

_Datade abertura | Vaga/Categoria (M/F} ~~ |~ . ... Motivo ..

Margo/2019 Ajudante de A¢do Direta 32 Constltmgao de bolsa de reserva
Auxiliar de Servicos Gerais (49 concorrentes)
Abril/2019 Enfermeiro/a Constituicdo de bolsa de reserva

{1 concorrente - desisténcia)

Maio/2019 Enfermeiro/a Constituigdo de bolsa de reserva {sem
concorrentes)

Maio/2019 Motorista de Ligeiros Constituicdo de bolsa de reserva (28
concorrentes)

» MEDICINA DO TRABALHO:
A Medicina do Trabalho tem como objetivo proteger a salde dos trabathadores,
prevenir doengas ocupacionais e controlar riscos profissionais. Em 2019 foram
realizadas 114 consultas, sendo 96 periddicas, 10 de admiss&o e 8 ocasionais, bem como
os exames contratualizados.

> AVALIACAO DE DESEMPENHO:

No ano 2019 foi efetuada a avaliagdo de desempenho relativamente ao trabalho
desenvolvido no ano anterior. Foram avaliados todos os trabalhadores, excetuando os
que que encontravam ausentes no periodo em anélise, por motivo de baixa média e por
licengas sem vencimento. Os trabalhadores que se encontravam em substituigdo
temporaria de outros, ndo foram avaliados, pois sdo avaliados apenas no final do
respetivo contrato,

Assim sendo, a percentagem de trabalhadores avaliados foi de 87%.

» QUALIFICAGAO E DESENVOLVIMENTO DOS RECURSOS HUMANOS:

A Misericordia assegura que os colaboradores tém experiéncia e competéncia para
cumprirem as suas fungbes, identificando necessidades e monitorizando a formacio
ministrada aos seus colaboradores. Em 2019 verificou-se o cumprimento do cronograma
das agdes de formagdo, tendo sido realizadas 49 agBes, sobre os mais variados temas,
num total de 2,061,5 horas formativas, que abrangeram 116 trabalhadores.

> ENVOLVIMENTO E ATIVIDADES PARA COLABORADORES:

* A Misericérdia mede, regista e avalia a satisfagio e motivacio dos colaboradores
através dos questionarios de satisfacio. Em 2019 realizaram-se no més de Margo,
tendo sido obtida uma taxa de resposta de 80%. Apurados os resultados, verificou-
se que 94% dos inquiridos sentem-se satisfeitos por fazer parte da Instituicio e
93% sentem-se realizados com a fungdo que desempenham. O grau global de

satisfa¢do foi de 3,05, numa escala de 1-5.
Péginasdes




SANTA CASA MISERICORDIA DA CALHETA
P. 12 — Gestdo Administrativa e Financeira Q

Edicdo n.° 1 de 25-05-2011 R.P. 12 224,

7.

¢ Com o objetivo de promover a salide e o bem-estar, foram sorteados, entre os

colaboradores, 30 tratamentos de fisioterapia.

No més de Outubro, aproveitando as exibi¢es programadas no MUDAS do filme
“Cartas de Fora” - producdo cinematografica madeirense - a Misericérdia decidiu
oferecer ingressos aos seus colaboradores, voluntérios e membros dos Orgéos
Sociais. Esta atividade serviu ndo sé para fomentar o espirito de equipa e melhorar
as relagBes interpessoais, como também proporcionar momentos de lazer e
divertimento em grupo, nhum contexto totalmente diferente ao que estdo
habituados.

No més de Dezembro, foi realizado um Jantar/Convivio no Restaurante “Quinta
Estacdo”, no Funchal, onde foram vividos momentos de lazer e grande alegria com
muita musica, danga e diversdo. No final, foi efetuado um sorteio de alguns
prémios. Aproveitamos esta data para homenagear os Voluntarios da Instituicdo e
também brindar todos os participantes com uma lembranga simbélica, como
forma de agradecimento pelo trabalho desenvolvido.

SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE:

.

Apresentagéo de relatérios de indicadores em fevereiro, maio e outubro.
Anélise e aprovac#o de novas edi¢bes dos Procedimentos:
- P.03 — Admissiio e Acolhimento;

- P.15 — Servicos Gerais/Lavandaria.

Atualizag3o de edi¢Bes de Procedimentos:

- P.01 - Gest3o do Sistema;

- P.05 - Cuidados de Satde;

- P.06 — Cuidados e Quotidiano;

- P.07 — Servico de Apoio Domiciliario;

- P.08 — Animac&o Sociocultural;

- P.09 - Compras;

- P.11 — Medicdo e Andlise da Melhoria.

Realizagdo de inquéritos de satisfagdo a:

- Utentes das ERPIs, Centro de Convivio e SAD;

- Colaboradores das ERPis, SAD e UAID — Reds;

- Utilizadores do refeitério (almogo);

- Fornecedores;

- Familiares/Responsavels.

Realizacdo da primeira reunido multidisciplinar em novembro de 2019, com os
responsdveis de Processos.

Realizagio de auditoria interna em dezembro de 2019:

- Procedimento P.10 — Alimentar.
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PATRIMONIO:

* A 29 de janeiro foi assinado o Contrato de Adjudicaco da Empreitada com a empresa
AFAVIAS e no dia 1 de Abril, iniciaram-se as “Obras de Remodelagdo e Ampliagdo do
Centro de Satide da Calheta” {(Hospital da Calheta),

¢ Alienagdo de prédio misto com a 4rea total de 935m2, situado no Arco da Calheta,

* Proveniente de uma doag8o, recebemos um prédio urbano localizado no Funchal -
Estrada Monumental,

® Foram efetuadas limpezas nalguns prédios que j4 estdo legalizados em nome da
Santa Casa (Arco da Calheta, Calheta, Estreito da Calheta, Campanario).

o Foram efetuadas consultas no Arquivo Regional para identificacdo prédios para a
tramitagdo burocrética, provenientes de legados {testamentos) a favor da Instituicio

CONTRATAGAO PUBLICA:

e Foi aberto Concurso Publico para o fornecimento de Fraldas e de outros bens
utilizados na higiene pessoal dos utentes e na limpeza das instalagdes.

* Concurso Publico para a realizacdo das Obras de Remodelagdo e Ampliacdo do Lar
Nossa Senhora da Estrela.

Outras informacgdes:

5 de abrit — Assinatura do Compromisso do Consércio Regional Intervencdo
Comunitaria.

¢ No ambito das comemoracdes do Dia da Misericordia, foi realizada uma Mesa
Redonda, no dia 30 de maio, no auditéric da Santa Casa sob a temética “Sou
cuidador... E agoral?”.

® Organizagdo, em parceria com a Cedecs, da conferéncia “Psicologia Positiva” pela
Professora Dra. Teresa Medeiros, no dia 7 de junho, no auditério da Santa Casa.

¢ A 19 de setembro foi comemorado o 232 Aniversirio do Lar Nossa Senhora da
Estrela.

» Colaboragdo com a empresa AFAVIAS na sinalizagio de 200 famflias carenciadas do
concelho, na atribuigdo de cabazes de Natal.

* Aexemplo de anos anteriores foram realizadas Auditorias Financeiras.

* A Santa Casa da Misericordia da Calheta celebrou Protocolos com diversas Entidades,
nomeadamente: Instituto de Seguranga Social da Madeira, Diregdo Geral de
Reinsercdo e Servigos Prisionais, YaroPartilha, Escola Superior de Enfermagem Sio
José de Cluny e com as Escolas, Basica e Secundéria da Calheta e Profissional
Atléntico, na realizagdo de estagios de alunos, em contexto de trabalho.
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¢ A Santa Casa esteve, entre outros, representada nos seguintes eventos/encontros:
- 7 a 10 de fevereiro — Participacdo de 3 mesérios no Xlll Congresso da Unido das
Misericordias Portuguesas, que se realizou em Albufeira, Algarve.
- 8 de maio — Sessdo de Abertura das Comemoracdes da Seguranga Social 2019,
Auditério 1SSM — Funchal.
- 12 a 19 de maio — Participagio nas Comemoragédo dos 450 anos da SCM Macau e X!
Congresso Internacional das Misericordias, representada pela Sra. Provedora.
- 21 e 22 de maio — Encontro de Desenvolvimento Local de Base Comunitdria —
DLBC/LEADER.
- 19 de junho — Sess#o Solene 5172 aniversério do Municipio da Calheta.
- 23 de agosto —V Encontro de Teatro das Misericordias da RAM, Santa Cruz.
- 17 de setembro — | Encontro do Consércio Regional para a Intervengdo Comunitaria
—{SSM.
- 14 a 17 de novembro - Participagdo na Feira das Vontades na Praga da
Restauragdo/Placa Central.
- 23 de novembro ~ Conselho Nacional da UMP.
- 23 de novembro — Assembleia Geral Ordindria da CNIS.
- 7 de dezembro — Assembleia Geral Eleitora! UMP.

e Ao longo do ano a Misericérdia da Calheta fez-se também representar em reunides
da Unido das IPSS.

Aprovado pela Mesa Administrativa, a 23 de maio de 2020,

PROVEDORA — Maria Cecilia Pereira Gouveia CaT;ho bc\ ’ QS‘QA Ny, &A ¢ c[z

VICE-PROVEDOR - José Mério de Sousa Nunes

SECRETARIO —~ Manuel Luis Sousa Serrio 7%/@// ;/g”'
TESOUREIRA — Maria José Santos Sousa M 7‘(\0 St 5»«»9)

VOGAL — Maria Fatima Sousa Magalhdes e Almelda /jg O

e A [
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