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SANTA CASA DA MISERICORDIA DA
\ CALHETA

CODIGO DE ETICA







Capitulo I - Ambito de Aplicagao

O Cédigo de Etica deve aplicar-se a todos os elementos da
Mesa Administrativa e Colaboradores, sem prejuizo de outras
disposi¢Bes legais ou regulamentares aplicdveis ou a que, por ineréncia
do exercicio das suas fungBes, se encontrem obrigados.

Por “Colaboradores”, deve entender-se os funcionarios e
trabalhadores permanentes ou eventuais, voluntérios, auditores
externos e as outras pessoas que lhe prestem servigo a titulo
permanente ou ocasional.

Por “Utentes”, deve entender-se pessoas singulares a quem a
Santa Casa da Misericordia da Calheta presta os seus servigos.

Por “Fornecedores”, deve entender-se pessoas singulares ou
coletivas que fornecem produtos & Santa Casa da Misericérdia da
Calheta ou lhes prestam servigos. '

Por “Partes Interessadas”, deve entender-se pessoas singulares
ou coletivas com quem a Santa Casa da Misericérdia da Calheta se
relaciona nas suas atividades institucionais e de cidadania,
colaboradores, utentes, famﬂlas fomecedores parceiros ou membros
da comunidade com quem a Santa Casa da Misericérdia da Calheta
interage, que possam ter interesse legitimo na transparéncia, no
didlogo e na atitude ética da Organizagio e dos seus membros e
Colaboradores. :
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Capitulo II — Legislacfo e Etica

.1 Cumprimento da Legislacéio

2.1.1 A Santa Casa da Misericérdia da Calheta compromete-se a
garantir, em todas as suas atividades, a total conformidade com a
legislagcdo nacional e internacional vigente. Os elementos da Mesa
Administrativa e os Colaboradores nunca deverfio executar, em
nome da Organizaggio, qualquer agio que viole as legislagdes e os
regulamentos aplicéveis 4 sua atividade.

2.1.2 A Santa Casa da Misericérdia da Calheta deve prestar, as
autoridades da tutela e fiscalizago, toda a colaboragfio ao seu
alcance, satisfazendo as solicitagdes que lhe forem dirigidas e nfo
adotando qualquer comportamento que possa impedir o exercicio
das competéncias de supervisdo por essas autoridades.

2 Etica

2.2.1 A Santa Casa da Misericérdia da Calheta garante a
disponibilizag&io do Cédigo de Etica a todos os elementos da Mesa
Administrativa, Colaboradores, Utentes, Fornecedores e Partes
Interessadas, bem como a ex1stenc1a de um canal de comunicagfo e
de resolug&o de duvidas. '

2.2.2 A abordagem da Santa Casa da Misericérdia da Calheta, na "

implementago deste Cbdigo de E'Etica,” serd pré-ativa, aberta e
complementada por regulamentagéo adequada.

2.2.3 A Santa Casa da Miseric6rdia da Calheta assume este ‘

Cédigo como a ferramenta privilegiada na resolugéio de questdes
éticas ¢ de conduta, garantindo a conformidade deste com as
préticas legais existentes.
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Capitulo III — Conduta no Ambiente de Trabalho

3.1 Transparéncia, honestidade e integridade

3.1.1 A Santa Casa da Misericérdia da Calheta pautard a sua
atuaglio pelos mais elevados padrdes de integridade, honestidade e
transparéncia.

3.1.2 Os Colaboradores cumprirfio as suas obrigagGes de forma
profissional, responsével e zelosa, procurando a exceléncia de
desempenho, mesmo em circunstincias dificeis.

3.1.3 A Santa Casa da Misericérdia da Calheta aceitars explicar
¢ explicitar com total transparéncia as suas decisSes e
comportamentos profissionais sempre que, garantidos os devidos
deveres de sigilo, para tal sejam adequadamente solicitados.

3.14 Os elementos da Mesa Administrativa ¢ Colaboradores
atuardo sempre de forma leal aos principios e interesses da Santa
Casa da Misericérdia da Calheta. Todas as situagBes que possam
gerar conflitos, entre os interesses pessoais e o dever de lealdade
para com a Institui¢8o ou outros membros e Colaboradores, devem
ser de imediato, comunicadas por escrito 4 sua hierarquia.

3.1.5 Os Colaboradores comprometem-se, salvo autorizagfio
expressamente concedida, a nfo exercer qualquer atividade
profissional externa que interfira com as suas atribui¢Ges ou com as
atividades da Santa Casa da Misericérdia da Calheta.

3.1.6 Os Colaboradores, Utentes, Fornecedores e Partes
Interessadas devem reportar qualquer comportamento que esteja em
conflito de interesse com este Cédigo de Etica e Conduta, 4 Mesa
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Administrativa. E garantida a confidencialidade e protegfio juridica
de quem reporta, de acordo com regulamentagfio prépria, e um
tratamento justo a quem & reportado.

3.1.7 Os Colaboradores ¢ elementos da Mesa Administrativa
devem garantir a confidencialidade sobre os assuntos da Santa Casa
da Misericordia da Calheta, dos seus Utentes, Colaboradores e
Fornecedores. A informag#o a que tenham acesso deve ser utilizada
apenas no interesse da prépria Instituicio ou quando expressamente
autorizados por esta.

3.1.8 Os elementos da Mesa Administrativa e os Colaboradores
deverfio proteger o patriménio da Santa Casa da Misericérdia da
Calheta, utilizando-o apenas na execugfo dos respetivos processos
de atuagdio e assegurando o seu uso eficiente.

.2 Ambiente de trabalho

3.2.1 A Santa Casa da Misericérdia da Calheta continuara a
investir no aperfeicoamento pessoal e profissional dos seus
Colaboradores, incentivando-os a levarem uma vida pessoal e
profissional equilibrada.

3.2.2 A Santa Casa da Misericérdia da Calheta promoverd a
corregdio, urbanidade, afabilidade e brio profissional nas relagSes
entre Colaboradores, bem como o respeito pelos respetivos direitos,
sensibilidades e diversidades.

3.2.3 A seguranca, a saide e o bem-estar dos Colaboradores s&o
uma prioridade de nivel méximo para a Santa Casa da Misericérdia
da Calheta. Todos os Colaboradores deverfio conhecer, cumprir e
fazer cumprir as normas de higiene e seguranga no trabalho, bem
como reportar quaisquer nfio conformidades verificadas.
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2.2.4 Os Colaboradores devem respeitar e incentivar os valores
da Santa Casa da Misericérdia da- Calheta, promovendo a
cooperagio, a responsabilidade individual e aceitando a
diversidade.

3.3 Desenvolvimento humano

3.3.1 A Santa Casa da Misericérdia da Calheta fard todos os
esforgos para proporcionar aos seus Colaboradores elevados niveis
de satisfagfio e realizagdo profissional, pagando remuneragdes
justas; proporcionando um ambiente de trabalho seguro e saudével
e criando condigBes para o desenvolvimento profissional durante
toda a sua carreira.

3.3.2 Os Colaboradores devem procurar desenvolver e atualizar,
de forma continua, os seus conhecimentos e competéncias, e tirar o
melhor aproveitamento das agSes de formagfo promovidas pela
Instituig&o.

Capitulo IV — Direitos Humanos e igualdadé de oportunidades

4.1 Direitos Humanos

4.1.1 A Santa Casa da Misericérdia da Calheta reconhece, junto
da comunidade, que os direitos humanos devem ser considerados
fundamentais e universais, baseados em Convengdes, Tratados e
iniciativas internacionais como a Declara¢8o Universal dos Direitos
Humanos das Nag¢des Unidas.
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4.1.2 A Santa Casa da Misericérdia da Calheta nunca recorrer a
méo-de-obra que nfo a prevista nos termos e condi¢Ges previstas na
Lei e regulamentos aplicdveis, nem terd ou manterd qualquer tipo
de relagSes com terceiros para o fornecimento de produtos ou
prestagdo de qualquer tipo de servigo, se verificar que n#o
respeitam essas condigdes.

2 Nio discriminagfo e Igualdade de oportunidades

4.2.1 A Santa Casa da Misericérdia da Calheta compromete-se a
promover o respeito pela igualdade de oportunidades para todos os
seus atuais e potenciais Colaboradores. Todas as suas préticas,

estratégias e procedimentos laborais estfo orientadas no sentido de

impedir a discriminagfio e o tratamento diferenciado em fungfo de
raga, género, orientagdio sexual, estado civil, deficiéncia fisica,
orientag8o politica ou de opiniGes de outra natureza, origem étnica,
social ou naturalidade.

422 A Santa Casa da Misericordia da Calheta garante a
salvaguarda da integridade moral dos seus Colaboradores,
assegurando o seu direito a condigdes de trabalho que respeitem a
sua dignidade individual. A Organizag8o procura proteger os seus
Colaboradores de atos de violéncia psicol6gica e condena quaisquer
atitudes ou comportamentos que resultem na discriminagio ou
contrariem as convicgdes dos seus Colaboradores, por exemplo:
insultos, ameagas, isolamento, invas#io da privacidade ou limitag&o
proﬁss1ona1

423 A Santa Casa da Mlserlcérdla da Calheta nfio permite
qualquer forma de coagdo moral ou psicolégica, nem
comportamentos ofensivos da dignidade da pessoa humana.
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Capitulo V — Integridade

5.1 Proibi¢éo de praticas de corrup¢fo e suborno

5.1.1 Toda e qualquer pratica de corrupcéio, em todas as suas
formas ativas e passivas, quer através de atos e omissSes quer por
via da criagdo e manutenco de situagSes de favor ou
irregularidades, implica, ap6s o decurso do respetivo processo,
conforme a Lei e regulamentos aplicéveis, a cessag8o definitiva de
qualquer tipo de liga¢8io & Organizag8o, por parte de quem tenha
praticado tais atos.

5.1.2 A Santa Casa da Misericérdia da Calheta dard o devido
conhecimento da existéncia de qualquer realidade referente &
Instituicdio, cuja divulgagdio seja suscetivel de interferir com a
respetiva situagio econémica, ambiental ou social.

513 A Santa Casa da Misericérdia da Calheta recusard
quaisquer ofertas que possam ser consideradas ou interpretadas
como uma tentativa de influenciar a Instituicfio. Em caso de davida,
o Colaborador devera comunicar, por escrito, a situagfo a respetiva
hierarquia.

Capitulo VI — RelagGes com Utentes e Fomécedores

6.1 A Santa Casa da Misericérdia da Calheta promoverd, junto
dos seus Utentes e Fornecedores, a observéincia dos regulamentos e
praticas de seguranga que estejam em vigor na Institui¢do.

6.2 A Santa Casa da Misericordia da Calheta promoverd a
correcio, urbanidade, afabilidade e brio profissional nas relagSes
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com Utentes e Fornecedores, bem como o respeito pelos respetivos
direitos, sensibilidades e diversidades.

6.3 A Santa Casa da Misericérdia da Calheta nfio manterd
relacionamentos com Fornecedores que nfo estejam alinhados com
o espirito deste Cédigo de Etica.

Capitulo VII - A¢édo Disciplinar

Todo o elemento da Mesa Administrativa e Colaborador, que
&0 cumpra os principios constantes neste C6digo, estd sujeito a agdes
isciplinares, nos termos regulamentares aplicAveis as infragBes
raticadas.

Capitulo VIII - Disposicdes Finais

O presente Coddigo de Etica deve ser interpretado como
lemento fundamental, para a regulagio da organizagfio e
uncionamento da Santa Casa da Misericérdia da Calheta ao servigo
os seus Utentes e famfilias: Pretende-se também que este constitua um
uporte para as relagSes preferenciais que se desejam, por necessérias,
om os seus prestadores de servigos, bem como a matriz referencial
os principios e valores.
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